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摘       要： �本文介绍了城市燃气企业在工商业用户市场开发中常用的项目投资类型，分析了投资风

险，并针对各项风险提出了相应的风险控制措施。
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工商业用户是城市燃气企业的核心用户，工商业

用户的发展情况直接关系着城市燃气企业的供销气量

与利润率。近年来，随着工商业用户开发工作的逐渐

深入，同时受整体经济情况下行的影响，用户开发市

场趋于饱和，部分城市工商业用户数的年增长量已由

早期的快速增长变为缓慢增长。

为推动工商业用户拓展工作，部分城市燃气企业

出台了灵活多样的项目投资政策，希望借此降低用气

门槛，持续推动工商业用户数量快速增长。在工商

业用户燃气项目投资过程中，城市燃气企业如何选

择投资类型，进行风险识别以及采取相应的风险控制

等都是值得分析和探讨的，本文就这几个方面分别进

行论述。

1     �工商业用户燃气项目投资的类型

工商业用户燃气项目投资类型可以按用户类型与

和城市燃气企业出资比例分为两类，具体划分形式

如下。

1.1  按用户类型划分

（1）重点工业用户

重点工业用户一般是指以工业锅炉、熔炉、窑

炉、生产线、燃气空调等为主要用气设备，年用气量

在200t以上的工业用户，例如建材生产、陶瓷烧制、

五金熔铸、金属镀膜等企业。这类企业用气量大，经

营稳定，能有效提升城市燃气项目的供销气量与利润

率，是城市燃气企业重点开发的项目。
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开发此类项目时，城市燃气企业将面临来自生

物质气、电能、LNG点供、柴油，甚至木材、煤等重

污染燃料供应商的竞争，因而项目开发周期长、难度

大。同时，由于大型工业用户一般地处城市郊区，市

政管网可能未覆盖，配套市政管网建设涉及多项政府

审批，流程长、建设周期长，同时投资高。另外，大

型工业用户燃气项目红线内改造工程一般施工难度

大、施工周期长，投资高。以深圳市东部片区某工业

园项目为例 ，由于涉及红线外1km、穿越河道的市政

管施工，同时工业园车间内施工环境复杂，施工难度

大，在项目签约后，历时18个月才完成点火供气。

（2）重点商业用户

重点商业用户一般指以热水锅炉、燃气空调、

炉具为主要用气设备，年用气量在100t以上的餐饮酒

楼、酒店用户或食街用户。这类企业用气量稳定、经

营情况良好，是城市燃气企业的优质项目。

随着消防、环保等政府部门对公共安全、环境保

护方面的愈发重视，环保油、瓶装液化石油气在大型

商业用户中已被逐渐禁止使用。以深圳市为例，福田

区、南山区、龙岗区等区政府已经相继出台了区内食

街的天然气整体改造方案，全面禁止食街内商户使用

液化石油气、环保油等燃料，城市燃气企业应该抓住

此项政策利好，积极投资大型商业用户，降低用气门

槛，吸纳优质客户。

（3）一般工商业用户

一般工商业用户是指年用气量小于100t的工业用

户和年用气量小于15t的商业用户，从单个项目气量

层面考虑，这类用户的开发价值要小于上述两类用

户，但是考虑到项目投资“示范效应”所引发的带动

作用，投资此类项目能够吸引更多的一般工商业用户

实施管道气改造，从而实现城市燃气企业工商业用户

数与用气量的大幅增长。

上述3类按用户类型分类投资项目的优势与不足

对比见表1。

1.2  按城市燃气企业出资比例

按城市燃气企业出资比例对工商业用户燃气项目

进行分类，大体可以分为全额投资和部分投资两类。

（1）全额投资

全额投资是指城市燃气企业对工商业用户燃气项

目进行全额投资。全额投资一般只针对某些重点工业

项目，具有投资数额高、风险大的特点。

（2） 部分投资

部分投资是指城市燃气企业对工商业用户燃气项

目进行部分投资，剩余部分由工商业用户承担，城市

燃气企业与工商业用户投资界限一般有以下几种划

分形式：

①投资公共管道

投资公共管道是指城市燃气企业出资建设工商业

用户项目的公共管道部分，一般适用于食街、城市综

合体、工业园等用户集群开发项目，剩余户内管道工

程建设费用由各用户分别承担。投资公共管道能够同

时降低公共管道覆盖范围内用户的投资金额，批量发

展用户，投资价值较高。

②投资地下部分

投资地下部分是指城市燃气企业投资工商业用

户项目红线内的地下燃气管道建设部分（含出地阀

门），出地阀门后地上部分由用户投资，地下燃气管

道建设费用一般较高，投资地下部分能够显著减少工

商业用户方面的投资金额。

③投资燃气工程关键设备

投资地下部分是指城市燃气企业投资工商业用户

项目中流量表、调压器、过滤器、紧急切断阀等关键

设备，项目工程剩余部分由用户投资，一般适用于小

型餐饮用户。关键设备的费用在小型餐饮项目投资中

占比较高，城市燃气企业投资关键设备能够显著降低

这类用户的投资金额。除此之外，关键设备使用寿命

项目类型 重点工业用户 重点商业用户 一般工商业用户

优势 用气量大，经营稳定 用气量稳定，经营情况良好
开发周期短，施工难度低，建设周期短，具有“示
范效应”

不足
开发周期长，难度大，投
资高，建设周期长

投资较高，部分项目施工难
度较大

单个项目开发价值小，经营情况波动强

表1  按用户类型分类投资项目的优势与不足对比

周　宇等·城市燃气企业工商业用户燃气项目投资类型及风险控制
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长，可回收，可重复使用，当涉及用户倒闭或违约，

无法履行合同气量回收条款时，可以回收关键设备并

用于其它项目，降低投资损失。

④其它投资类型

除上述投资类型外，还有以流量表、调压器等为

投资界限划分，燃气设备租赁等投资形式。另外，项

目投资中的单位也不局限于城市燃气企业与工商业用

户两方，政府、社会资本也越来越多地参与到燃气项

目的投资中来，例如，深圳市部分食街的天然气整体

改造项目就是由政府、城市燃气企业以及用户共同投

资完成的。

上述几类按城市燃气企业出资比例分类项目的优

势与不足见表2。

2     �工商业用户燃气项目投资的风险类型

2.1  投资回收风险

投资回收风险是工商业用户燃气项目投资面临的

主要风险，项目的投资金额、用户的经营状况、资信

情况、用气规模以及外界竞争能源的介入情况都将直

接影响投资是否能够回收和投资回收期的长短。

从南方某市工商业用户燃气项目投资的情况来看

（见表3），存在部分小型商业用户在尚未履行完毕

合同约定的气量回收期之前即倒闭的情况，导致项目

投资难以回收；也有部分用户为争取城市燃气企业最

大额度的投资金额而上报虚高气量，导致项目投资在

回收期内难以回收；还有工业用户在获得城市燃气企

业高额投资并完成天然气改造后，仅是为了应付环保

检查，仍将高污染燃料作为主要能源，使城市燃气企

业蒙受了巨大的损失。

2.2  合同风险

合同风险也是一项在工商业用户燃气项目投资中

应重点关注的风险。项目投资形式灵活多样，需具体

考虑投资类型，用户的具体情况，有针对性地制订合

同。合同风险主要表现在投资界限划分、燃气设施产

权划分、投资回收期规定、回收气量规定、租赁费收

取期限等方面。

2.3  管理风险

工商业用户燃气项目投资的管理风险同样不容

忽视，管理风险主要分布于项目的事前与事后阶段。

事前管理风险即项目决策风险，表现为依据用户的经

营情况、能源使用情况、履约能力、资信情况等决定

是否投资项目；事后管理风险主要表现在用户用气情

况、投资回收情况的跟踪、反馈和处理，安全检查，

安全培训，客户关系维系等方面。

2.4  技术风险

与一般工商业用户燃气项目相同，由城市燃气企

业投资的项目同样存在技术风险，这类风险主要集中

在施工图设计、工程施工阶段。

此外，投资项目还应注意供气后客户用户端的信

项目类型 全额投资 投资公共管道 投资地下部分
投资燃气工程

关键设备
包括政府、社会资本
等在内的多方投资

优势
谈判周期短，
签约难度小

签约难度较低，可以
批量发展用户，投资
效率高

签约难度较低
签约难度较低，管件设
备可回收，可重复使用

降低城市燃气企业投资金
额，签约难度较低

不足
投资回收风险
大

用户签约数量可能低
于预期

管道可能被废弃，例
如用户搬迁或倒闭

关键设备回收使用会影
响物资销售利润

容易造成产权划分不明，
后期结算手续较为复杂

项目名称 投资金额 情况说明

宏x砖厂 50万元
用户实行天然气改造为应付环保检查，预估月用气量为80t，实际月用气量仅为2t，回收期
内未回收投资成本。

田x人家餐馆 7万元 用户为获得城市燃气企业最大金额投资，虚报月用气量为2 000m3，实际月用气量约800m3。

庆x美食城 15万元 城市燃气企业投资公共管道，施工进行中时，业主方资金链断裂，项目终止。

表2  按城市燃气企业出资比例分类项目的优势与不足

表3  投资回收风险的几种典型情况
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息技术风险。例如，投资项目大多安装配有预付款模

块的流量表，当用户欠费时，受预付费模块控制的切

断阀会切断气路，从而造成用户端停气。预付费模块

通过无线通信技术与城市燃气公司的用户后台管理系

统联动，但是运行过程中偶有联动失效的现象，导致

未欠费用户停气或不能有效切断欠费用户供气；欠费

用户在缴清欠款后，远程开启切断阀也会出现联动失

效的情况，有时会需要工作人员现场开启，影响用户

营业。

2.5  其它风险

除上述论述的4种投资风险类型外，投资项目还

有可能面临其它风险，例如社会风险，上游气价波动

会影响城市燃气企业利润和工商业用户价格定价，从

而影响城市燃气企业投资预算和用户项目签约意愿；

又如法律风险，近年来国家逐步加强了公用服务行业

反垄断调查，城市燃气企业向用户收取用户押金等担

保行为被严令禁止，这些都会增大城市燃气企业的项

目投资风险。

3     �工商用户燃气项目投资的风险控制

3.1  投资回收风险控制

投资回收风险控制应重点集中在项目的事前与事

后阶段。

在事前阶段，对所有拟投资的工商业用户项目

应根据项目投资金额测算投资回收期，一般采取建立

投资财务分析模型的方式，通过项目预计投资额，预

计管道气销售量，预计管道气售价、采购成本，财务

费费用、配气费、税金等参数计算项目投资回收期。

若投资回收期小于一定的期限，则认为该项目具备投

资价值，可以进行投资。对于重点工商业项目，可以

将投资期限设为3年~4年，对于一般工商业项目，考

虑，经营稳定性、履约能力等因素，应将投资回收

期限缩短，规定项目在2年~3年内回收投资成本；此

外，也可以考虑采用在气费基础上收取设备租赁费的

形式，加快投资回收，以某一般商业用户为例，根据投

资财务分析模型计算，在每方气价基础上收取0.5元的

租金，能够使项目投资回收期减少9个月（见表4）；

最后，对于一般商业项目这类履约能力较差、投资风

险较高的用户，在决策前可以考虑建立一般商业用

户项目投资评价表（见表5），从公司、用户两个层

面，项目盈利能力、投资分析、财力等多个维度，对

拟投资的项目进行评分，通过项目得分，辅助进行项

目决策。

从项目出资比例角度出发，城市燃气企业应避免

全额投资项目，尽量减少出资比例，选择投资金额较

少的投资类型。

在项目事后阶段，城市燃气企业应对项目的用

气情况进行持续跟踪，建议以半年为一个时间段对用

户进行气量考核，对用气量不能达到标准的用户，应

分析原因并及时告知用户用气量未达到标准。对投资

回收期内用气量不能满足合同约定的用户，城市燃气

企业应依据合同条款及时向用户催收投资气量差额费

用。对于拒不履行投资回收条款的用户，城市燃气企

业应及时向用户发出律师函，采取法律手段维护己方

权益。

3.2  合同风险控制

针对合同管理风险，城市燃气企业应委派专业

法律人士根据不同的项目投资类型编制相应的投资合

同。合同双方的投资金额、投资部分以及产权应划分

明晰；合同的回收期限，回收气量应根据投资财务分

析模型进行精确计算，在合同中详细说明，并详细阐

述用户在投资回收期内未完成气量应承担的违约责

任；若采用收取设备租赁费的投资形式，租赁费金额

及收取期限应在合同中注明；由于投资合同可能涉及

城市燃气企业内部多级审批，流程耗时较长，因而在

施工周期方面应留出足够空间；最后，合同履行情况

应委派专人管理，合同的制订、审批、生效、执行直

项目名称
项目预计投资总额

（元）
预计管道天然气月销售量

（m3）
设备租赁服务费

（元/m3）
项目投资回收期

（月）

某餐馆（未收取设备租赁费） 30 000 1 000 0.00 31

某餐馆（收取设备租赁费） 30 000 1 000 0.50 22

表4  同一项目按是否收取设备租赁费的项目投资回收期对比

周　宇等·城市燃气企业工商业用户燃气项目投资类型及风险控制
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评价内容 最高分 分值 选项 备注

公司
层面

项目盈利能力

预估用气量

月3t以上

15

5

月2 t~3t 4

月1 t~2t 3

月0.8 t~1t 2

烹煮方式

厨房内蒸煮炒 5

烧烤为主 1

火锅为主 1

餐馆分布条件
可整体改造 5

单独个体改造 2.5

投资分析 投资回收期

36月以上

20

5

24月~36月 10

18月~24月 15

12月~18月 20

用户
层面

财力 品牌客户
3间~5间分店

10
10

2间~3间分店 5

区域环境（多
选）

区域规划 5年内没有拆迁、重建等规划

15

5

人群特性 人口密度 5

交通便利情况 停车场 2.5

公交站台 2.5

商圈调查

住宅区

1000户以上

5

5

800户~1 000户 4

500户~-800户 3

500户以下 2

教育区
大学 5

中小学 2.5

办公区 1 000人以上 5

商业区 快餐为主餐饮聚集处 5

娱乐区 较住宅区增加外来客 5

实地评估
（多选）

地理位置便利性 靠近主路
5

2.5

视觉效果 主路上能看见 2.5

竞争要素分析

店面积

200m2以上

15

5

100m2~200m2 4

50m2~100m2 3

50m2以下 2

可容纳客人数量

100人以上 5

50人~100人 4

50人以下 3

表5  一般商业用户项目投资评价表
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至终止都应有详细记录。

3.3  管理风险控制

管理风险控制方面，与投资回收风险控制所采取

的措施相似，同样集中于项目的事前与事后阶段。在

事前阶段，根据项目投资的数额大小，应在城市燃气

企业内部设置多级审批程序，让企业财务、审计、用

户发展等部门共同参与项目投资立项的审批，从多维

度评价项目投资价值；在事后阶段，所采取的管理风

险控制措施应涵盖客户运营管理的各个方面，定期进

行安全用气检查、安全培训；定期回访，开展联谊活

动，增强客户关系；持续关注用户用气需求，施行全

生命周期管理，持久地为用户服务。

3.4  技术风险控制

技术风险控制方面应重点把控燃气工程的施工工

艺技术、施工质量。与此同时城市燃气企业还应积极

研发新技术，特别是加强用户信息管理系统的建设，

完善流量表等燃气设备与信息系统的联动控制。此

外，城市燃气企业自主研发生产新型燃气设备、施工

工艺技术，能够有效减少对设备采购商的依赖，增强

技术事故处理能力同时也能在一定程度上减少项目投

资成本。

4     �总结

灵活多样的工商业用户项目投资形式能够有效帮

助城市燃气企业提高拓展成功率，实现用户数量与销

气量的大幅增长，但是投资项目所面临的各类风险却

不容小视，通过对投资形式、风险类型的详细分析，

提出了风险管理措施，希望对城市燃气企业工商业用

户项目投资具有一定的借鉴意义。
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评价内容 最高分 分值 选项 备注

用户
层面

竞争要素分析 装修的风格特点
平民化

15
5

高档化 2.5

餐馆经营分析

餐馆经营年限 2年以上

15

5

口碑

4星及以上 5

3星~4星 3

3星以下 1

旺淡季分布

不明显 5

旺季6个月~9个月以内 3.5

旺季3个月~6个月以内 2

旺季3月以内 0.5

总分 100

（续表）
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