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□  郑州华润燃气股份有限公司（450006）姜涛  王佳  沈仓稳

浅谈居民户内燃气事故调查处理

摘       要： �介绍居民户内燃气事故的基本特点及调查方法，对居民户内燃气事故的调查处理提出

建议。
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1     �引言

近年来，随着国内燃气行业的快速发展，燃气用

户数量急剧增加，各地因燃气引发或与燃气相关的居

民户内燃气事故频繁发生，事故原因、事故类型、利

益诉求也呈现出多样化、复杂化，因事故而引发的巨

额经济赔偿和复杂的民事诉讼纠纷严重影响燃气企业

的正常生产和声誉。对于居民户内燃气事故的调查处

理，通常由当地燃气主管部门针对财产损失事故作出

原因认定；公安机关消防机构针对燃气火灾、爆燃事

故作出起火原因认定；对事故出现人员死亡的，由公

安机关刑侦部门单独或联合其他部门调查认定。这些

调查认定或报告是事故当事各方进行民事诉讼的重要

证据之一。

仅有客观事实不一定构成法律事实，没有证据

证明就不会得到法律的支持和保护，因此提升证据意

识，维护燃气企业利益非常重要。一是加强管理，提

高安全管理和服务水平，管理好入户安检、隐患告

知、抄表收费等生产过程中产生的记录档案；二是事

故发生后，积极配合相关部门开展事故调查处理工

作，为判明事故的性质和划分责任奠定基础。本文仅

从居民户内燃气事故发生后如何开展事故调查处理进

行探讨。

2     �居民户内燃气事故基本特点

在开展居民户内燃气事故调查处理前，应先了解

该类事故的基本特点，以便更好地开展相关工作。

2.1  居民户内燃气事故性质

国家安全监管总局办公厅《关于居民住宅发生燃

气事故有关问题的复函》（安监总厅政法函【2007】

360号）规定：“由于居民个人使用燃气设备不当造

成的事故，不属于燃气企业在生产经营中发生的事

故，不计入生产安全事故”。根据以往的事故统计，

居民户内燃气事故大多属于非生产安全事故。

2.2  居民户内燃气事故调查组织

《生产安全事故报告和调查处理条例》并不能完

全适用于非生产安全事故的调查处理。而现行的《城

镇燃气管理条例》对燃气事故调查的组织以及主体也

没有明确的规定，仅在第四十三条对责任事故以及燃

气生产安全事故的处理做了规定。居民户内燃气事故

发生后是由燃气主管部门单独进行调查还是由燃气主

管部门牵头，联合消防、安监等部门组成调查组进行

调查，则取决于事故的影响大小和地方政府相关部门

对事故的重视程度。

2.3  常见居民户内燃气事故类型

按事故造成的后果可分为人员伤亡事故、燃气火
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灾事故、燃气爆燃事故、燃气中毒事故、燃气窒息事

故等。按引起事故原因，可分为以下几种类型：

（1）使用操作不当，主要包括点火不成功、汤水

溢灭火焰、烧干锅、未关灶具及未关严、误开阀门、

通风不良、错误操作用气设备、错误处置漏气等。

（2）胶管缺陷，包括胶管脱落、胶管断裂、胶

管老化、胶管过长、胶管穿墙、门、窗、吊顶、橱

柜、胶管被火烤、胶管被动物咬破等。

（3）用气设备不合格，包括使用“三无”产

品、用气设备安装不合规范、用气设备适用气源错

误、用气设备部件损坏、用气设备功能故障等。

（4）户内供气设施漏气，包括自引入管后至用

气设备前阀门的管段锈蚀穿孔或接头漏气、阀门漏

气、燃气表漏气等。

（5）其他，包括私自接、改燃气管道、私自改

变建筑结构而破坏了用气环境、包封明设的燃气设施、

用气设备气、水管接管错误、在卧室使用燃具等。

3     �居民户内燃气事故调查

事故原因的调查一般在应急处置后开展，但由于

现场应急处置带来事故现场状况的变化，并可能导致

引起事故的原因判断失真或带来不必要的法律风险。

为此，现场处理人员在应急处置过程应同时注意关键

证据的保全或固化，可以通过拍照、录音、笔录或请

在场的第三方人员共同确认等方式固化关键证据。

3.1  现场勘查准备工作

现场勘查人员要准备好基本的勘查工具，包括：

笔、记录表格、本、照相机、摄像机、录音笔、防爆

手电筒、卷尺、可燃气体检漏仪、U型压力计等。

任何勘查活动开始前，都要检测现场燃气浓度并

达到安全标准，排除现场危险后才可以开始勘查工作。

3.2  现场勘查基本方法

现场勘查应按照实事求是、尊重科学的原则开

展。通常事故勘查的顺序为初步审视判明事故的大致

性质后，先对当事人进行询问，了解事件的经过，再

由事故中心点至周边查清事故现场状况，做好笔录、

拍照、摄像等。对笔录要取得当事人的签字认可，对

记录最好要有旁证。拍照、摄像、记录固定现场状态

以后，才可以动现场物品，开展下一步的勘查。这些

初步勘查完成后，根据需要再安排进一步的技术试

验、技术鉴定等。

不同类型居民户内燃气事故，事故勘查的重点也

不尽相同。

（1）勘查燃气中毒、窒息事故现场时，要重点

勘查燃气种类、用气设备的安装使用情况，烟道、排

烟情况，以及事故房间的通风换气情况等。 

（2）勘查燃气火灾、爆燃事故现场时，要查清

燃气种类、燃气泄漏源、泄漏量、点火源。同时要调

查事故发生的起因，查明事故是由燃气泄漏造成，还

是火灾发生后波及燃气设施而造成的次生事故等。

（3）要区分事故是否为人为破坏或者利用燃气

及设施实施违法犯罪、恐怖活动或者自杀行为等。

3.3  现场环境勘查

（1）查清事故房间基本情况，房间内部构造及

布局、通风情况，房屋朝向、所在楼层、楼层布局

等，绘制现场平面图、事故示意图。

（2）查清用气设备类型、型号、品牌、数量以

及使用年限等，用气设备的完好性和安装合规性。

（3）检查用气设备与气源连接软管的情况，包

括是否连接、连接方式、软管材质、使用年限、橡胶

软管的老化情况等。

（4）查清燃气管道引入点和走向，燃气阀门开

关状态，燃气报警器和切断阀的安装、使用和检定情

况，燃气表读数等。

（5）要注意了解火灾、爆燃发生的时间、地

点，查看过火范围和火势情况，弄清事故中心范围、

冲击波扩散路径和范围，观察事故范围内各种物品、

建筑物的状况。如：玻璃破碎散落方向、房门窗扇变

形损坏的受力方向等。

（6）注意发现引起火灾、爆燃的引火源，是电

器、开关启闭及电器线路绝缘破裂短路等电气火花，

还是人为因素引起，如未熄灭烟头、火柴火、打火机

火引起火灾等。

（7）查清事故现场门窗开启及自然通风情况，

包括通风设备是否正常运转等。

（8）清查现场损坏物品状况和数量，以确定事

故造成的损失大小。

3.4  事故经过调查

应尽可能快的向事发当场人、目击人、最早到场
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救援人等知情人开展询问调查，了解事故发生前现场

的原始情况，并力争取得被调查人员的签字。

（1）事故发生前后及在场所有人员的活动等事

故发生过程，有否异常，泄漏、起火、爆燃后现场采

取哪些措施和行为，目前状况如何。

（2）对燃气泄漏应设法查清泄漏原因、泄漏

点、起始时间、漏气量等情况。

（3）事故造成人员伤亡时，要确认伤亡人员

数量、基本情况，送医院的要及时跟进了解伤员抢

救情况。

（4）注意了解事故现场历史巡视检查、燃气浓

度测定情况，特别要注意最后一次检查检测的情况。

（5）现场燃气设施需做气密试验时，应区分燃

气企业与用户的管理界限，分别试验，试验应取得旁

证。需要注意的是，对于燃气火灾、爆燃事故的气密

性试验，试验结果为合格，可以判断燃气设施不泄

漏；试验结果不合格并不能作为燃气设施泄漏的直接

证据，因为火灾、爆燃造成的高温、振动对燃气设施

气密性有一定影响。

（6）对损坏的燃气设施，必要时应做出相应技

术鉴定。用气设备引发事故的，可按《家用燃气燃烧

器具安全管理规则》中的规定执行。

3.5  其他需要注意的事项

（1）只要事故是由于燃气企业经营的燃气引起

的或与之相关，燃气经营企业就要高度关注，应立即

主动开展或者积极配合政府相关部门开展事故调查处

理工作，不能主观判断与自己企业责任无关而不主动

去调查收集和保存相关证据。

（2）居民户内燃气事故发生后，消防、燃气等

政府相关部门开展事故调查时，燃气企业应主动联

系，积极配合，争取以燃气设施管理方以及可能是事

故相关方的主体参与调查，随时跟进了解事故调查的

进展与结论。要尽一切努力使相关部门作出更客观的

事故认定或调查报告，不能等到结论出来之后再去想

办法改变结论。

4     �结束语

鉴于目前《生产安全事故报告和调查处理条例》

等现行法律法规不能完全满足居民户内燃气事故等非

生产安全事故调查处理的现状，迫切需要相关部门加

强研究，完善立法和对策，明确事故调查处理的主

体、组织形式等，进一步明确燃气企业对居民户内燃

气事故调查的公正参与权、知情权，科学公正的查清

事故、妥善处理和防止事故的重复发生。同时，要不

断探索建立与诉讼途径相补充、相衔接、相配合的综

合运用政治、经济、法律、行政、教育等多种手段来

协调处理社会矛盾纠纷，适应不同需求的多元化纠纷

解决机制，更好地化解居民户内燃气事故所引发的民

事纠纷和巨额的善后费用处理难题，例如：推广民用

燃气综合保险业务。
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工程信息

2017年5月24日获悉，自2009年博州启动

天然气入户工程以来，博州城镇天然气已入户 

58 286户，入户率达到64.88％；已通气54 179户，

通气点火数占已安装户数的93％。2017年的 

6 700户入户任务完成后，天然气入户将达到 

64 986户，入户率将达到72％。2017年年初，两

县两市均与燃气公司对接，制定了燃气入户安

装计划，将任务分解至15个小区。截至目前，

已有13个小区开工。其中，有3个小区正在进行

入户开孔打洞工作；6个小区正在进行围楼管铺

设工作；4个小区正在进行管沟开挖连接工程。

（本刊通讯员供稿）

新疆博州天然气入户安装
工程相继开工


