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救援人等知情人开展询问调查，了解事故发生前现场

的原始情况，并力争取得被调查人员的签字。

（1）事故发生前后及在场所有人员的活动等事

故发生过程，有否异常，泄漏、起火、爆燃后现场采

取哪些措施和行为，目前状况如何。

（2）对燃气泄漏应设法查清泄漏原因、泄漏

点、起始时间、漏气量等情况。

（3）事故造成人员伤亡时，要确认伤亡人员

数量、基本情况，送医院的要及时跟进了解伤员抢

救情况。

（4）注意了解事故现场历史巡视检查、燃气浓

度测定情况，特别要注意最后一次检查检测的情况。

（5）现场燃气设施需做气密试验时，应区分燃

气企业与用户的管理界限，分别试验，试验应取得旁

证。需要注意的是，对于燃气火灾、爆燃事故的气密

性试验，试验结果为合格，可以判断燃气设施不泄

漏；试验结果不合格并不能作为燃气设施泄漏的直接

证据，因为火灾、爆燃造成的高温、振动对燃气设施

气密性有一定影响。

（6）对损坏的燃气设施，必要时应做出相应技

术鉴定。用气设备引发事故的，可按《家用燃气燃烧

器具安全管理规则》中的规定执行。

3.5  其他需要注意的事项

（1）只要事故是由于燃气企业经营的燃气引起

的或与之相关，燃气经营企业就要高度关注，应立即

主动开展或者积极配合政府相关部门开展事故调查处

理工作，不能主观判断与自己企业责任无关而不主动

去调查收集和保存相关证据。

（2）居民户内燃气事故发生后，消防、燃气等

政府相关部门开展事故调查时，燃气企业应主动联

系，积极配合，争取以燃气设施管理方以及可能是事

故相关方的主体参与调查，随时跟进了解事故调查的

进展与结论。要尽一切努力使相关部门作出更客观的

事故认定或调查报告，不能等到结论出来之后再去想

办法改变结论。

4      结束语

鉴于目前《生产安全事故报告和调查处理条例》

等现行法律法规不能完全满足居民户内燃气事故等非

生产安全事故调查处理的现状，迫切需要相关部门加

强研究，完善立法和对策，明确事故调查处理的主

体、组织形式等，进一步明确燃气企业对居民户内燃

气事故调查的公正参与权、知情权，科学公正的查清

事故、妥善处理和防止事故的重复发生。同时，要不

断探索建立与诉讼途径相补充、相衔接、相配合的综

合运用政治、经济、法律、行政、教育等多种手段来

协调处理社会矛盾纠纷，适应不同需求的多元化纠纷

解决机制，更好地化解居民户内燃气事故所引发的民

事纠纷和巨额的善后费用处理难题，例如：推广民用

燃气综合保险业务。
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工程信息

2017年5月24日获悉，自2009年博州启动

天然气入户工程以来，博州城镇天然气已入户 

58 286户，入户率达到64.88％；已通气54 179户，

通气点火数占已安装户数的93％。2017年的 

6 700户入户任务完成后，天然气入户将达到 

64 986户，入户率将达到72％。2017年年初，两

县两市均与燃气公司对接，制定了燃气入户安

装计划，将任务分解至15个小区。截至目前，

已有13个小区开工。其中，有3个小区正在进行

入户开孔打洞工作；6个小区正在进行围楼管铺

设工作；4个小区正在进行管沟开挖连接工程。
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