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构建非家用燃气表管理平台
降低户内燃气供销差

摘       要： �本文深入分析了造成北京燃气供销差的原因，提出了降低燃气供销差的对策和建议。通

过构建非家用燃气表管理平台，开展计量实践活动，在实践的基础上收集数据构建非家

用燃气表全数据管理平台，加强燃气表精细化、集约化管理，对供销差的降低具有显著

效果。
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1     引言

燃气企业作为城市服务性单位，是通过上下游的

购销差来实现盈利的。有效控制燃气供销差不仅能够

促使国有资源有效利用，且对企业的盈利和安全有着

双重的意义[1]。

北京燃气是目前全国最大的单体城市燃气企业，

年用气量、燃气用户数、管网规模、年销售收入均位

列全国第一。北京燃气2011年至2015年购气量、供销

差率及损失气量如图1所示。2011年至2015年北京燃

气年供气量逐渐增加，2015年达到138.6亿m3。图中

蓝线显示的是供销差率的变化趋势，2015年供销差率

较2014年呈现出一个明显的拐点，上升至5.53%。随

之气量损失也呈加速上扬态势，增加了近3亿m3达到

7.66亿m3，给燃气集团造成的损失巨大。

北京市燃气消费结构（见图2）显示，非家庭用

户气量消费巨大，占比高达77.5%，用户数量相对较

少，客户服务二所为7 484户，通过非家庭用户的管

理对供销差的降低能够立竿见影。

为了加强供销差的管控工作，本文题以北京燃气

 图1  北京燃气2011年~2015年天然气供气量 图2  2015年北京燃气天然气消费结构示意图
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五分公司客服二所辖区用户为对象进行研究，通过建

立非家用燃气表管理平台，创新燃气表管理方式，降

低户内燃气供销差。

2     燃气供销差问题分析

客户服务所管理的是燃气供气系统的末端，面对

终端用户，燃气表在用户表房，基层职工和终端用户

对燃气表计量和供气是直接接触者。为此，通过大量

调研、访谈和文献资料收集[2-6]，经分析可知，造成

非家用燃气供销差率较高的原因涉及多方面，主要有

以下4个方面：

（1）原因众多：经过总结，造成户内非家用燃

气供销差偏大的原因分为3大类14小项，如户内燃气

管道漏气、不诚实用气、计量表计量偏差等。

（2）管理零碎：以往对户内燃气供销差只依靠

断断续续的零碎化管理，是“头疼医头脚疼医脚”式

的管理，支离破碎，没有形成一套行之有效的综合管

理体系。

（3）恶意用气：当今，随着经济社会的发展及

科技的进步，用户不诚实用气行为日益隐蔽化，高科

技化，发现不诚实用气行为变得日益困难。

（4）能动性差：当前由于没有激励机制，职工

积极性、主观能动性普遍较差，没有动力主动发现，

不能充分发挥基层职工的实践积累。

3     主要创新点

本文以北京燃气五分公司下属的客户服务二所

为单位，通过供销差成因分析，燃气表基础数据的收

集和整理，利用因素分析法和实践经验对非家用燃气

表进行分级和评分，配套相关的管理制度和管理流程

体系，以班站日常实践和“公服计量标兵”活动为推

手，形成最终非家用燃气表管理平台体系，降低户内

燃气供销差。

3.1  构建非家用燃气表管理平台

构建的非家用燃气表管理平台是一个封闭的动态

循环管理体系（见图3）。

通过发现问题、分析问题、问题处置及信息反

馈，使管理平台形成一个持续更新的闭环体系。首

先，使职工从被动工作变为主动工作，主动发现影响

燃气供销差的因素，并及时进行处理；其次，通过体

系的建立和流程的梳理，提高了工作的效率，使供销

差的降低具有目标性，对辖区内的燃气表的使用状况

能够整体的进行把控。

3.2  创新技术管理手段

在管理平台的指导下不断加强计量实践，创新

燃气表管理技术手段。首先，根据平台应运而生的

管理卡片系统，使电脑的数据库和表房实际情况能

够有机结合起来，便于管理和证据比对；其次，创

新了铅封的添加技术和手段，具有独创性和不易模

仿性。

4     实施情况

4.1  现状调研，数据收集

经过对客服二所辖区内非家用燃气表的使用现状

调研和供销差原因分析，造成户内燃气供销差的原因

主要涉及3大类14小项，具体如图4所示。

通过对燃气表使用流程的梳理，我们整理出了现

有燃气表使用的全生命周期流程图（见图5），全生

命周期流程图中重点关注的是燃气表的使用阶段。此

阶段占燃气表整个全生命周期的时间最长，也是用户

能够直接接触到燃气表的阶段。

通过班站日常巡检、运维、安全检查、96777平

台报修和用户报修等多渠道收集统计用气地址、联系

方式、表具信息等基础信息，按照用气的类型对燃气

表进行分类。

图3  燃气表管理平台运行模式
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4.2  管理平台的搭建

（1） 平台框架的构思

经过前期的整体调研、分析及对收集数据的分析

整理，计划建立一个综合的燃气表管理平台，具体平

台的构思如图6所示。

管理平台按计量因素和人为因素分为两个项目

库，即按用气性质分类和按不诚实用气分类。按用气

性质分类又分为三个子库，即公服餐饮用户、单暖

锅炉用户和冷暖直燃机用户；按不诚实用气分类又

图4  供销差成因分析图

图5  非家用燃气表全生命周期流程图

图6  非家用燃气表管理平台构思
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分为两个子库，即不诚实用气名单和疑似不诚实用

气名单。

（2）确定评价方法及权重比

平台框架建成后，需选择合适的评价方法对每

一项因素进行定性定量分析，为每一块燃气表打出合

理的分数。主要从以下三个方面进行确定，首先，通

过查阅文献资料，以因素分析法作为理论依据，进行

因素和层次划分，划分后的分析模型如图7所示；其

次，以客户服务二所十余年的管理经验作为实践基础

对各个权重进行评分，经过攻关小组的努力，通过理

论结合实践，最终确定了符合自身特点的评分管理办

法，如表1所示。

图7  管理平台层次分析模型

项目类型 评分标准 得分 备注

计量管
理平台

基础信息方面
（20分）

用气性质（5分） 公建5分；非公建0分；

设备与计量表流量匹配度（5分） 负荷匹配5分；不匹配0分；

表房进入难易程度（5分） 易进入5分；较难进入0分；

燃气表安装环境（5分）
安装环境符合规定5分，表房潮湿、杂
乱、油污0分；

计量表信息方面
（55分）

燃气表类型（15分）
金额卡表15分；非金额卡表10分；普表0
分；

基表出厂年限（15分）
出厂5年以内10-15分；5年至10年10-15
分；10年以上0-5分

卡控出厂年限（15分）
出厂5年以内10-15分；5年至10年10-15
分；10年以上0-6分

有无温压补偿（10） 有温压补偿10分；无温压补偿0分；

影响计量方面
（25分）

燃气表加油情况(5分) 燃气表不需加油5分；需加油0分；

铅封破坏情况（5分） 铅封完好5分；铅封破损0分；

燃气表远传/监控故障（5分） 正常运行5分；故障0分；

燃气表上是否杂物（10分） 表房整洁10分；一般5分；杂物较多0分；

小计 　 —

总分值 — 　 　

表1  非家用燃气表管理平台评分表

可供选择的单位P1、P2、……Pn
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（3） 确定不同评分级别的管理对策

经过层次划分和权重确定后，根据每一块燃气表

的基础信息对燃气表进行评分。对于不同评分级别的

燃气表，制定了不同的对策，如表2所示。对于小于

60分的，纳入技改项目库进行技改换表；对于60分至

80分一是及时进行核实、查明原因，二是和表厂及时

进行沟通，制定现场处置方案，三是及时维修，加强

监护；对于80分以上的进行日常运行维护管理。

4.3  制定相应平台管理制度

管理平台搭建后，为了使平台能够持续有效的发

挥作用，客户服务二所配套制定了一系列管理制度，

用规章制度规范人的行为，强化源头管理。

（1）建立平台管理制度

针对管理平台的建立、运转、更新制定相应的

管理办法，具体有《客户服务二所非家用燃气表管理

办法》、《客户服务二所平台录入管理办法》和《客

户服务二所平台运转管理办法》等。规定了客户服务

二所安全技术组、生产运营组以及紫竹院公服站等对

于平台建设所负责的工作，需要遵守的规定和考核办

法，如定期进行管理平台的录入、更新，对管理平台

的运转进行及时追踪等。

（2）建立专项燃气表管理制度

针对管理平台认定具有问题的燃气表，制定出

了相应的管理制度，如《客户服务二所铅封管理办

法》、《客户服务二所表厂配合管理办法》、《客户

服务二所打击偷盗气管理办法》等，对每一块燃气表

进行分级，明确相应级别应采取的措施和管理办法。

4.4  形成非家用燃气表管理平台

通过调研、分析找出问题，提出方案，及数据

收集和评价方法的选择，一步步建立了非家用燃气表

管理平台。首先，通过班站的日常工作，如巡检、运

维、安全检查等，发现问题，完成表具基础信息的收

集和整理，录入管理平台，管理平台经过分类和系统

评分，发出ABC 3个对策指令，班站调度人员根据平

台指令指导日常工作，从而形成一个闭环管理流程体

系（见图8），往复循环，使管理平台持续更新，科

学合理的指导班站日常工作。

 

4.5 “公服计量标兵”活动的开展

管理平台搭建完成后，不能是一潭死水，需要

不断更新运转。为此，开展了客服二所“公服计量标

兵”活动。

（1）评选目的

为推动平台的不断运转更新，以实践为基础，

推动燃气表管理平台的建设，丰富燃气表数据库。同

时，通过大量基层实践，加强仪表管理和监督，有效

降低燃气供销差，调动职工积极性，激发职工责任

感，使职工积极发现问题。

（2）评选内容及标准

客户服务二所“公服计量标兵”评选主要从计量

方面进行展开，数据指标以巡检、维修、安全检查等

日常统计数据为基准，具体如下：

①发现偷盗气方面，包括表前引入私改燃气管

道、人为改动燃气表、跳过燃气表直给供气、燃气表

实际转速与设备额定负荷不符、发现铅封人为故意破

损并添加等。

②计量表间方面，包括燃气表走字异常、传输线

断裂、燃气表远传/监控故障、偷盗气等。

③影响计量方面，包括燃气表缺油、燃气表安

燃气表评分 解决办法

小于60分（不及格）
对于多周期处于不及格的用户，纳
入技改项目库，进行技改换表

60分至80分（良好）

及时进行核实、查明原因

和表厂及时进行沟通，制定现场处
置方案

及时维修，加强监护

大于80分（优秀） 进行日常运行维护管理

表2  不同分数段的对策

图8  管理平台运行流程图
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装不合理、电池欠压、表房长期进不去、未加防盗

螺栓等。

④其它涉及到计量安全的部分。

根据评选内容，从计量等级、影响因素和影响程

度3个方面对每一个因素确定评分标准 。 

（3）评选结果

针对活动实施情况，每月在安全生产例会上定期

进行总结和讨论，根据当前统计数据，针对典型问题

进行重点案例分析，对后期燃气表管理的改进和提高

进行讨论。

为了提高职工积极性，使职工认真投入到计量活

动中，客服二所按照月度、季度、年度为周期对标兵

活动进行评选，对前三名进行鼓励和奖励，图9和

表3分别为年度计量活动前三名及主动发现的问题

和数量。

5     非家用燃气表管理平台实施效果

5.1  管理效益

非家用燃气表管理平台的建立及运行实施，加大

了客服二所对非家用燃气表的管理力度，促使燃气表

管理更加规范和有序化，提高了管理水平。

（1）对造成供销差的成因进行系统梳理

通过非家用燃气表管理平台的搭建，对造成户

内燃气供销差的原因进行了细致的梳理和分析，共梳

理出3大类14小项的影响因素并对进行权重划分和评

分，如表4和图10所示，使后期燃气表的管理工作更

具有针对性。

（2） 完成平台搭建和燃气表的录入

成功搭建的管理平台创新了燃气表的管理手段，

累计完成燃气表录入855块，其中冷暖（直燃机）用户

215块、单暖（锅炉）用户300块、公服用户340块，使职

工从被动工作变为主动工作，对燃气表加强管控的同

时为后期领导的决策提供了前瞻性依据。

（3）开展计量标兵实践活动，增加职工积极性

平台搭建过程中开展的计量标兵实践活动不仅提

高了职工的实践能力和工作技能，且大大调动了职工

的积极性，增加了职工的责任感，使职工主动深入到

基层去发现、解决问题，弘扬了企业文化。 

图9  年度计量标兵活动排名

主动发现的问题 次数

表前引入私改燃气管道 18

私改燃气表 34

实际转速与设备负荷不符 1 497

燃气表走字异常 25

传输线断裂 5

表后接分表 30

发现电池欠压 45

总计 1 654

表3  计量活动发现问题及次数

类型 项目

户内管道漏气

阀门接口漏气

锈蚀漏气

施工放散

燃气表计量偏差

表型老旧

表具维护不到位

无温压补偿

负荷不匹配

外界环境影响

用户不诚实用气

私接分表

改动燃气表

直给供气

私接设备

恶意欠费

改变燃气表工作环境

表4  造成户内燃气供销差原因分级分类表

900

800
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0

867

623

焦喜秋/孙胜林       黄万森/司晓斌                  李季

314
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5.2  经济效益

（1）加强不及格用户技改力度，降低供销差

非家用燃气表管理平台自5月份运行至今，已筛

选出260块小于60分的燃气表，其中已经完成50块

技改换表，技改在施20块，纳入2017年技改项目库

190块。在平台运转后，选取出评分小于60分的用

户，按照平台指令进行技改换表。

换表前后部分用户的用气情况如表5所示，差值

最大的是中央财经大学，在平台评分系统中，评分也

是偏低的，究其主要原因是原使用的燃气表为老旧的

旋进漩涡TDS-100D燃气表，使用年限已达12年。选

取的数据是2015年和2016年相同月份的用气量，通过

比对，财经大学一个月供销差值为45 745m3，折合气

费约13.7万元，供销差率12.88%，这仅仅是一个月的

数据，假设供暖季为4个月，这组数据将至少放大四

倍，全年供暖季损失气量可见一斑。

（2）加大监督检查力度，减少气费损失

自非家用燃气表管理平台运转以来，客服二所累

计配合表厂完成燃气表维修316次，对于60至80分用

户完成现场安全检查93次，配合表厂完成修表64次。

5月至11月，客户服务二所非家用燃气表具维修所挽

回的气费损失高达95.7万元。

 非家用燃气表管理平台把不诚实用户分为不诚

实用户黑名单和疑似不诚实用气名单。不诚实用气黑

名单自管理平台运转以来已经完成12户不诚实用气用

户的录入，对于这些用户客服二所加大检查力度，检

查具有两个特点：一是随机性；二是在用气高峰。对

于疑似不诚实用气用户的选取，主要从两个方面：一

是针对采暖用户中锅炉吨位与供暖面积明显不一致的

纳入疑似名单；二是对有不诚实用气历史的连锁餐饮

企业和外包锅炉房单位，其中一家出现不诚实用气，

其它下属单位均加入疑似名单，加强监督检查。 管

理平台运行以来从不诚实用气黑名单中提取出的数

据，累计挽回气费损失50.56万元。

2 开展计量实践，发现计量隐患

非家用燃气表管理平台建成以来，通过开展计量

标兵实践活动，推动了平台的不断运转更新，同时通

过实践活动，大大调动了职工的积极性，增加了职工

的责任感。

通过计量标兵实践活动的开展，职工在实际工作

中主动发现了大量的影响计量的问题。

5.3  社会效益

计量表作为用气双方的一杆秤，准确性关系到燃

气的供应商和使用方能否实现公平的贸易计量。建立

非家用燃气表管理平台，有疑似问题的燃气表通过评

图10  各权重评分

序号 用户名称 2015年11月15日至12月15日 2016年11月15日至12月15日 供销差值 供销差率

1 华杰大厦锅炉房 46 339 48 203 1 864 3.87%

2 大泥湾锅炉房 49 550 51 572 2 022 3.92%

3 新兴建设 63 165 70 490 7 325 10.39%

4 中元工程设计院 208 821 238 202 29 381 12.33%

5 北京电视台 42 831 63 555 20 724 32.61%

6 中央财经大学 309 451 355 196 45 745 12.88%

表5  技改前后部分用户用气数据

设备与计量表流量匹配情况（5分）
基础信
息方面

（20分）

计量表信
息方面

（55分）

用
户
供
销
差
评
分
管
理
体
系

影响计
量方面

（25分）

燃气表是否有杂物（10分）

燃气表远传/监控故障（5分）

铅封破坏情况（5分）

燃气表加油情况（5分）

有无温压补偿（10分）

卡控出厂年限（15分）

基表出厂年限（5分）

燃气表类型（15分）

燃气表安装环境（5分）

表房进入难易程度（5分）

用气性质（5分）
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分体系能够及时被发现和解决，保证了贸易的公平。

另外，为推动平台的运转开展了计量标兵实践活动，

职工在实践活动发现了大量的影响燃气计量及影响用

气安全的行为和事例，如私改表前燃气管道、私拆设

备、燃气表漏气等。这些问题不仅影响着计量的准确

性，而且也存在极大的安全隐患，通过开展课题实

践，能够把这些隐患及时的进行消除，保证了供气安

全，维护社会的安全稳定。

煤气与热力，2004；24（6）：343-344

2 王小江，周蕾. 燃气计量的管理[J].  煤气与热力， 

2008；11  

3 黄庆红. 加强城市燃气计量管控 实现燃气供应企业

精细化管理[J]. 中国计量，2011；06

4 李爽凯，李防训. 管道燃气供销差的系统治理与控

制[J]. 城市燃气，2008；4：36-38

5 冯伟琳，汪欣荣，宋张荣等. 燃气供销差的产生原

因及对策[J] .  煤气与热力，2008；28（3）：B53-

B56

6 高郑法，田志霞. 浅谈燃气供销差率与燃气设施管

理[J]. 城市燃气，2002；11：24-26

其它消息

2017年6月24日，“2017第二届中国企业责任

品牌峰会”在北京顺利举行，本届峰会由中国社

会工作联合会企业公民委员会、中央电视台和腾

讯公益慈善基金会共同主办，主题是“践行社会责

任，提升品牌价值”。来自政府相关部门代表、专家

学者、企业代表、社会组织、媒体代表等齐聚一堂，

就责任品牌的内涵与价值进行了深刻探讨。

港华燃气集团凭借在践行企业社会责任的突

出贡献和卓越的品牌影响力，获颁“2017中国优

秀责任品牌企业”称号。该称号是由峰会评委会

11位专家严格按照组委会的程序，从众多知名参

评企业中评审产生的，获此殊荣的还有广州王老

吉、安利（中国）、凯德中国、稻香村等知名企业。

作为国内具规模的城市燃气集团之一，港华

燃气集团将继续秉承乐善好施精神，坚守回馈社

会及保护环境的原则，通过系统化的企业社会责任

的管理，与股东、客户、政府、员工、社区等利益相关

方的良好沟通，从企业经营、安全供气、优质服务、

港华燃气集团荣获
“2017中国优秀责任品牌企业”

环境保护、人才发展、惠泽社群等方面积极推动和

深入开展责任品牌建设，提升企业品牌价值，致力

成为更具社会感召力的优秀企业公民。

中国社会工作联合会企业公民委员会成立于

2003年，是经国家民政部批准并主管的、目前国内

以推广“企业公民社会责任”理念为宗旨的非盈利

组织。

（杨  丽）
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