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□ 深圳市燃气集团股份有限公司（518049）张  佳

食街管道天然气改造的实践与探索

摘       要：  食街餐饮类用户的管道天然气改造一直难以得到实行，本文主要介绍了以深圳地区为例，食

街类用户天然气改造模式的成功推广，为城市燃气企业商业用户改造提供一定的参考。
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1      深圳人口与餐饮现状

“城市管理治理年”是2016年深圳市的主题，

“城市质量提升年”是2017年的主题，也是对城市治

理成果的巩固和提升，继续采取有力措施防范和治理

城市各项安全隐患。截止到2016年底，深圳市常住人

口1 191万，其中户籍人口约405万。在一个高速发展

的城市，拥有如此巨大的人口基数，“食”自然是首

要解决的基本问题。工薪阶层和上班族是一个城市飞

速发展的基石，承受的消费能力也决定了餐饮市场发

展的导向。食街汇集了高中低档各类餐饮场所，以满

足各类消费人群的需求，深圳市拥有大大小小几百条

食街类的餐饮场所，也是用气安全隐患集中的区域。

2      食街存在的安全隐患

食街是人员聚集的场所，人流集中，最大的安

全隐患就是火灾和爆炸。从前期调研结果分析，存在

各种用气安全隐患的餐厅酒店高达80%以上，存在的

用气隐患极易引发燃气泄漏爆燃事故，可能造成群死

群伤。食街场所使用燃料多为瓶装液化石油气或瓶组

站，瓶装液化石油气公司鱼龙混杂，为了追求成本的

低廉，黑煤气仍在市场上流通。安全意识薄弱的业主

对燃气具及连接设备是否处于正常的使用状态并不清

楚，据统计显示，近年来深圳市燃气事故中约85%是

瓶装液化石油气事故。

3      食街改造模式

为了解决食街类用户安全隐患问题，调动业主

和经营者的积极性，改造工程以“政府补贴，垫资建

设，供气让利，租赁使用”的模式，运用市场机制组

织实施。深圳燃气首创“三个一点”投资模式筹措建

设资金，将政府、供气企业、业主/商户联合起来，
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发挥各自的能动作用。政府补贴一点，供气企业让利

一点，业主/商户承担一点。政府投资建设公共燃气

管道设施（市政管道接驳口至商户流量表前）及一次

性安装户内燃气泄漏报警装置费用；深圳燃气投资建

设配套的市政燃气管道、商户流量表及表后户内设施

并收取一定租赁服务费用；业主/商户投资建设因用

气场所通风不良需安装的强排风装置。

深圳燃气免除了此项目的所有碰口费用，仅对集

团投资采取每立方加收0.5元租赁费，收取12个月的方

式进行让利。由于大部分餐饮用户均为小规模经营，

各商铺的营业收入参差不齐，初期一次性投资几万元

的建设费对于商户来说负担较重。创新打造的“三方

投资”模式，突破性地解决了出资难的问题。三方投

资方式极大地降低了食街商户的首次出资费用，甚至做

到“零首付”，极大带动了商户燃气改造的热情。

4      提升用户签约率

项目开始实施时，大家并没有意识到改造的意义

和优惠的福利，很多用户不配合改造，有的无法联系

到业主，有的用户采取拖延、观望的态度，严重拖延

了整个项目的进程。为了解决这一难题，在与市住建

局商议后，深圳燃气决定采用“三步走”创新拓展方

式：第一步，由街道办、设局工作站、物业公司和深

圳燃气相关工作人员组成工作小组，上门查看商户用

气安全状况，宣传政府的优惠改造政策和改造后的好

处，并签订合同；第二步，公安机关和深圳燃气对第

一步中发现存在用气安全隐患却不签合同的商户进一

步动员；第三步，对存在违反消防法律法规和消防技

术标准又拒不配合改造的商户，交由公安机关进行查

处，责令整改，同时区住建局联系瓶装燃气供应企业

停止对其供气。实施“三步走”后，用户的签约速度

和比例显著提高，项目的前期准备阶段得以缩短。

常规工商业项目需要等到用户签订协议后再出

设计图，项目的设计周期将拉长。若仍按照之前的方

式，将无法达到政府的改造计划要求。为解决此问

题，深圳燃气推翻了之前的流程，将项目设计出图与

签订合同脱钩，所有勘察过现场的商户均先出图，出

图后再签订合同，对于最终未签订合同商户产生的设

计费用由公司承担，极大地加快了出图纸的速度。

5      食街改造成果

（1）香蜜湖食街

香蜜湖美食街是深圳市最著名的美食街之一，内

有餐饮商户65家，2016年以前食街内大多数商铺为瓶

组站供气，部分商户使用瓶装液化石油气。深圳燃气

自2011年开始联系香蜜湖食街改造事宜，但香蜜湖度

假村各方利益关系复杂，导致该项目在推进过程中一

直困难重重，成为深圳市向现代化高标准滨海城市迈

进路途上的一颗“不定时炸弹”。

2016年为深圳市“城市治理年”，深圳燃气借此

契机，联合政府等多方力量，加大拓展力度，创新投

资策略和工作方式，以超常规的方式和毅力完成了香

蜜湖食街天然气转换工作。首先，多次前往香蜜湖物

业管理公司，召开天然气改造协调会，让其意识到在

用气安全管理方面的重大责任和度假村内存在的重大

用气隐患，促进其积极配合开展天然气整体改造。其

次，积极助推市住建局关注，由市住建局下发安全隐

患整改通知单至香蜜湖瓶组站供应单位，督促其进行

隐患整改。同时，联合市住建局和物业管理公司与原

瓶组站供应企业进行多次会谈，认可其在香蜜湖度假

村发展历史中的积极作用，并对瓶组站拆除和员工遣

散进行适当的经济补偿，避免群体性事件发生。深圳

燃气说服香蜜湖物业管理公司对部分管道设施费用

进行兜底，降低了投资风险，创新采用商户整体打包

投资测算及整体回收方式收回投资。用户同意投资自

用管道的强排风及报警器系统，并通过赠送气费的

方式将用户投资等额返还给用户，保障食街改造的顺

利推进。

历时5个月的时间，让65户商户用上了安全、经

济、清洁的天然气，消除了用气安全隐患，惠及每天

前往消费的7万余名“食客”。

（2）南山食街

借助香蜜湖食街改造的良好影响，由市住建局牵

头，深圳燃气协办召开了深圳市食街隐患整治管道天

然气改造经验交流会。餐饮场所管道天然气改造是一

项致力于燃气安全隐患整治的惠民工作，各区与供气

企业需认识到改造工程的重要性和迫切性。会议揭开

了全市餐饮食街实施管道天然气改造的序幕。深圳燃

气首创“三个一点”改造投资模式，解决用户出资顾
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虑。南山区还将“三个一点”投资改造模式扩大至全

区所有具备管道供气条件的餐厅酒店，包括设在高层

建筑内的所有使用瓶装燃气和多层建筑内用气条件不

符合消防法律法规和标准的餐厅酒店。在各单位的支

持配合下，2016年南山区完成了19条食街149户的管

道燃气改造工程，2017年完成了南山食街二期的33

条食街248户的改造工程。

6      未来改造计划

食街、学校和医院称为“三大场所”，其中学校

和医院属于公福用户，“三大场所”的共同特点即人

流集中，人口密度大。据市场摸排，深圳市共有未接

通管道天然气的学校1 155所，医院109所，大部分使

用瓶装液化石油气作为燃料，缺乏规范管理。2017年

3月20日颁布的《深圳市燃气管道安全保护联席会议

办公室关于进一步推进餐饮食街等供气管道化改造及

更换不合格热水器事项的通知》，要求在2018年完成

全市餐饮食街、学校、医院的管道天然气普及工作。

各区政府积极配合，出台各区相应政策，制定并开展

具体实施目标，见表1。

7      总结

实施供气管道化改造不仅可以消除违规设置燃

气瓶组间的安全隐患，消除在厨房内或通风不良的地

方放置燃气钢瓶等违规现象和超量储存燃气的安全隐

患，通过管道供气较为规范的监管，提升商户用气安

全管理水平，极大地降低用气安全事故的发生率。同

时，对城市整体形象的提升以及环保工作也做出了贡

献。深圳市食街管道燃气改造模式的成功推行，希望

对城市燃气企业工商业用户管道燃气改造提供一定的

借鉴意义。

项目 学校 医院 餐饮食街

福田 74 11 17条（共242户）

罗湖 107 20 16条（共139户）

南山 21 7 56条（共700户）

盐田 16 0 2条（共17户）

宝安 313 20 43条（共520户）

龙岗 237 30 41条（共373户）

龙华 205 8 13条（共184户）

坪山 67 4 3条（共52户）

光明 87 3 6条（共63户）

大鹏 28 6 7条（共36户）

合计 1 155所 109所 202条（共2 326户）

表1  2018年底前实施改造计划数量
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工程信息

2017年11月26日从定西市获悉，兰州至定

西天然气长输管线安定区牟家坪末站正式开阀通

气，定西市管输天然气进入“联试联调”试运行

阶段。这标志着定西市区正式结束了没有管道天

然气供应的历史。

定西市区天然气供气工程是甘肃省“十二五”

基础设施重点建设项目之一。兰州至定西输气管

道起自兰州市西固区兰州首站，途经兰州市西固

区、七里河区、榆中县，止于定西市安定区牟

家坪定西末站。兰定线全长142.6km，设3座站场 

6座阀室，输气能力达到每日418万m3。

（本刊通讯员供稿）

甘肃定西迈进管道
“天然气时代”
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