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□  合肥燃气集团有限公司（230075）章  祝

打造高效保障品牌文化的实践与成效

摘       要：  让用户用上安全优质的放心气是国有公用企业的职责。本文重点从企业党建、燃气发

展、服务用户、和谐文化等方面实践，来探讨如何打造和构建高效保障的品牌文化。
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合肥燃气集团始建于1982年，是集天然气储配与

销售、燃气设计、管道安装、燃气器具制造于一体的

市属国有独资大型企业。目前管道天然气供应规模在

安徽省城市供气行业中排名第一。

“优质服务·高效保障”是合肥市委市政府对国

有公用服务企业的要求，一切中心工作的最终目标就

是保障百姓民生，维护社会稳定。为此，合肥燃气集

团始终将“首要责任对用户负责、第二责任对员工负

责、第三责任对社会负责”企业信念等企业文化核心

理念与党建、发展、安全、服务、和谐等重点工作有

机结合，在保障政治属性的文化实践中书写党建新篇

章，在保障社会稳定的文化实践中助推燃气大发展，

在保障民生服务的文化实践中提升用户满意度，在保

障企业和谐的文化实践中凝聚道德正能量，着力打造

高效保障的品牌文化，致力于成为受人尊敬的标杆燃

气企业。

1      在保障政治属性的文化实践中书写党建新

篇章

新形势下，合肥燃气集团全面贯彻党的十九大以

及习近平新时代中国特色社会主义思想，践行社会主

义核心价值观，扎实开展“两学一做”常态化制度化

教育活动。突出党委核心作用，铸牢国有企业政治属

性。党委坚持对企业重大事项实行集体领导和民主决

策，建立每周一次的党委例会制度。强化“党政同责、

一岗双责”，做到党建工作与生产经营同部署、同考

核。严格落实“靠制度选任干部”的选拔机制、“让

员工评价干部”的监督机制和“以业绩论英雄”考评

机制。突出党政合力，筑牢党建工作基石。每个党

支部（总支）根据工作实际开展党建主题活动，如市

场发展部党支部开展了“党徽在工地闪光”、工程公司

党支部开展了“一个党员一个放心工地”等，促进党建

工作与生产经营深度融合，彻底解决党建与生产经营

“两张皮”的问题。开创党小组“4+N”活动开展，结

合形势政策学一篇文章、结合理想信念讲一次微党

课、结合党员承诺谈一次体会、结合“三零管理”查

一次隐患；结合实际情况，自行开展特色活动“N”，

有效实现党建工作重心下移，确保支部堡垒作用的发

挥。突出先进典型示范，引领员工队伍建设。常年开

展“导师带徒”、“劳模带徒”活动。先后组织全国劳

动模范吴雄飞分享参加习近平总书记2017年4月26日

在安徽调研时召开座谈会的亲身感受；组织党的十八

大代表徐辉汇报2016年10月24日列席党的十八届六中

全会的感悟并传达全会精神等。在公司内部形成尊重

劳模、学习先进的良好氛围。突出廉政文化建设，确

保企业风清气正。集团通过建设党风廉政长廊、党风

廉政示范点、廉政电影进企业、参观廉政教育基地、

开通节前廉政短信提醒、开展全岗位廉政风险点排查

等活动，切实将廉政建设落到实处，为有效促进企业
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发展和国有资产保值增值奠定了坚实基础。

2      在保障社会稳定的文化实践中助推燃气大

发展

合肥燃气集团作为关系民生的公共服务型企业，

“供好气、不断气”是保证正常供气便是最直接的责

任体现。为此，集团注重将保障社会的理念渗透在燃

气发展事业中，做细做实生产和经营各个环节的安全

工作和气源保障工程建设。

“千方百计保用户，不仅保现在，还要保未来，

这就是责任的体现。”为此，集团于2008年率先在华

东地区前瞻性地建设了LNG工程，大大增强了天然气

应急调峰能力，为合肥市多次成功应对雨雪天气、保

障城市供气起到了关键性作用。2009年11月29日，时

任国务院副总理李克强同志专程视察了燃气集团，对

企业不惜牺牲成本、肩负社会责任、优先保障民用的

做法给予了充分肯定。

2011年，为了让市民享受到“西气”和“川气”

的双气源保障，企业又自筹资金，将“川气”成功引

入合肥。2014年，更进一步加大投资，加速推进绕城

高压管网工程、北部应急LNG气源工程等重点工程的

建设。2015以来，又快速推进环巢湖高压管网工程、

合肥都市经济圈工程项目等建设，使得合肥城市的燃

气供应保障能力位居全省之首。

城市的老旧小区改造是保障百姓生活的民生工

程。为了让主城老旧小区用户尽早用上天然气，合肥

燃气集团积极配合、加速推进老旧小区改造，截至

目前，共接洽申请改造项目511个，惠及用户14万余

户。此外，为了消除地下管网老化带来的漏气隐患，

由企业出资启动了铸铁管网改造工程，截至目前完成

改造334项，总长度97.9km，惠及35 000余用户，彰

显了企业对用户安全的重视、惠民服务的决心和保障

社会稳定的责任。

3      在保障民生服务的文化实践中提升用户满

意度

为践行“让用户办顺心事用放心气”的服务宗旨，

合肥燃气集团在新装业务上推行“一站式”服务，只

要用户跑一趟，后续工作由集团内部协调处理。实行

“重点客户零次上门”服务，帮助大的“招商引资”

工业用户第一时间用上绿色环保的天然气。蓝焰热线

（65133333）24小时为用户提供温馨服务。开展“安

全服务进社区、进企业、进机关、进学校、进菜场、

进物业”服务“七进”活动，将服务关口前置。通过

“徐辉假日小分队”、“吴雄飞爱心班”、“庐江蓝焰之

光小分队”等志愿服务平台，常年坚持深入社区开展

义务安全知识普及和安检维修等。举办“燃气安全文

明进社区”大型公益活动，并开展“安全文明社区评

选及安全文明义务宣传员评选”，常年与合肥电视台

合作联办民生类安全公益广告和“燃气安全宣传大课

堂”等栏目，强化用户安全意识和安全管理能力。

为践行“对用户负责”的理念，近年来，合肥燃气

集团广泛开展了“增值服务和差异化服务”。比如，为

了解决城区边缘区域市民缴费难的问题，推出了“流

动营业车”服务。在上门服务过程中，提倡为用户随手

拎走垃圾、为老人烧点开水、为用户修下水管等“增

值”小举动等等，受到了广大用户的肯定和赞扬。

“优质服务·心系用户”“解燃眉之急·做知心企

业”等等，金杯银杯不如老百姓的口碑和褒奖。据不完

全统计，近3年来，集团平均每年收到用户表扬120次

以上，这是用户的真实心声。在广大用户心中，合肥

燃气就是他们冬日里的一团暖焰！

4      在保障企业和谐的文化实践中凝聚道德正

能量

企业员工文明素养和道德水平的高低，直接影响

对外服务的品质和企业的和谐氛围。多年来，合肥燃

气集团坚持在员工中开展“社会公德、职业道德、家

庭美德和个人品德”教育，注重将社会主义的核心价

值观和践行中国梦、“讲文明·树新风”等融入到企

业文化各项活动的宣贯和实践中。通过“道德讲堂”

和“蓝焰讲坛”等平台，邀请专家学者或者内训师进

行道德礼仪、诚信文化专题培训教育，开展“道德经

典诵读”，引导员工做到文明守德。制定出台并宣贯

《员工社会生活行为规范》，进一步拓展对员工8小

时以外的行为管理，教育员工注重“在政治上守纪、

在社会上守法、在生活中守德”。
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为了践行“对员工负责”的理念，不断满足员

工精神文化需求，近年来，合肥燃气集团结合“管理

改进·文化提升”的推进，对《我们的信念》、企业

愿景、“安全零隐患，服务零投诉，管理零容忍”的

“三零理念”、安全文化、单位（部门）子文化、班

组文化等进行归纳、提炼、修订，并利用各种形式进

行宣贯，在新常态下持续强化企业文化的软实力作

用。此外，投入资金强化文体活动场地建设，集团建

有室内乒乓球室、篮球场、羽毛球场、健身房、棋牌

室及室外足球场等，并进一步规范了篮球队、威风锣

鼓艺术团、员工合唱团、女员工爱心捐助社、书画摄

影协会、蓝焰桥牌俱乐部等各类文化社团的建设和活

动常态化开展。连续20多年开展企业文化艺术节等系

列活动。常年开展学习型企业建设，通过开展各层次

的学习培训、技能比赛、上台讲课、心得体会、感悟

交流等活动，有效增强员工企业忠诚度和归属感。

作为全国文明单位，合肥燃气集团还注重公益

活动的开展和精神文明的传播，常年坚持开展捐资助

学、关爱留守儿童、关爱空巢老人、关爱环境社区，

认真做好美好乡村对接帮扶活动，同时还大力推进城

市造绿活动，尤其是腾出燃气综合服务楼北面的自有

土地，建设开放式绿地“合燃公园”，为周边市民提供

了休憩场所，用实际行动践行“对社会负责”的承诺。

5      高效保障品牌文化的实践成效

实践证明，合肥燃气集团通过构建和实践高效保

障的品牌企业文化，为企业发展及社会和谐带来了实

实在在的成果：

合肥燃气集团的天然气快速推广发展，不仅给合

肥的家电生产、汽车制造、新能源等工业和园区带来

了强劲推力，更为社会和百姓生活带来了便捷和“福

气”，集团也在高效保障的品牌文化的实践中，实现

了企业与城市大发展的同频共振和跨越提升，企业先

后荣获全国文明单位、全国优质服务品牌文化奖、全

国模范劳动关系和谐企业等18项国家级重大荣誉，集

团连续4年在合肥市窗口行业行风评议中名列第一，

更快迈向了“受人尊敬的标杆燃气企业”。

据统计，近10年来（2005-2016），合肥燃气用户从

25万余户增长至146万余户，年均增长率17.44%；燃

气供应量从5 835万m3增长至63 039万m3，年均增长率

24.15%；建设管网长度从967km增长至4 900km，年均

增长率15.9%；储气能力从28万m3增长至1 021万m3，

年均增长率达到38.67%。

30多年来，合肥燃气集团先后涌现出包括2位全

国劳模在内的11位市级以上劳模先进人物。此外，还

涌现出全国道德模范1人、安徽省道德模范1人、中国

好人3人；全国技术能手1人、安徽省技能大奖2人；

全国青年文明号1个、全国青年岗位能手1人；全国

最美青工1人，安徽省最美青工1人，合肥青年五四

奖章2人；全国巾帼文明岗3个、合肥市三八红旗手

9人等。职工中先后有337人次共获得163项市级以上

表彰，有55个集体共获得76项市级以上表彰，受到了

用户的好评和赞誉。

工程信息

在吉林省德惠市万宝高新材料化工产业园内，

昆仑能源液化天然气有限公司日产30万m3压缩天然

气母站项目，经过半年多紧张施工，目前项目建设

已接近尾声，预计下月正式投产。

据了解，该项目是中国石油在东北地区建设

吉林德惠市日产30万m3压缩天然气母站即将投产

的最大CNG母站，占地2.1万m2，年最大压缩能力 

1.5亿m3，产值可达3亿元以上。主要新建站房7座、

站外管线1.3km。辐射区域为长春市、吉林市、哈

尔滨市，可为终端50座子站、1万辆出租车提供能

源保障。                                        （本刊通讯员供稿）


