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□  大同华润燃气有限公司（037000）王伟刚

□  华润燃气控股有限公司（518001）彭知军

关于燃气公司供销差管理审核的实践和探讨

摘       要：  本文主要介绍供销差管理审核的主要内容，详细说明表具设计选型和安装验收的审

核，针对燃气公司供销差管理存在的主要问题与不足，通过审核以促进供销差的管

控，进一步燃气公司降低供销差。
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1      概述

燃气供销差直接影响燃气企业的经济效益，是

反映燃气企业整体经营管理水平的综合性指标之一。

原国家建设部于1990年6月颁布的《城市煤气企业升

级考核标准》中，将燃气供销差率作为燃气企业升级

的重要考核标准。《关于加强配气价格监管的指导意

见》（发改价格〔2017〕1171号）规定：供销差率（含损

耗）原则上不超过5%，3年内降低至不超过4%。

但多数燃气企业经营管理较为粗放，是产生供销

差的主要原因，尤其在到处跑马圈地快速扩张市场阶

段，供销差相关的各环节得不到有效的管控，形成了

“积重难返”。如何加强供销差的管控，使其处于合

理水平，是燃气企业必须解决的经营管理难点，以满

足政府监管的要求。

某燃气集团有百余家成员企业，供销差管理水平

各不相同，大多数成员企业供销差处于4%以下，部

分成员企业的供销差大于4%。为了使成员企业供销

差管理水平保持一致，供销差均处于合理水平，该燃

气集团开展了一系列供销差治理工作，如利用行动学

习、精益管理等工具，编制供销差管理指引和供销差

审核表，促进成员企业降低供销差。

2      供销差管理审核主要内容简述

该燃气集团将供销差超过4%的成员企业列为重

点关注企业，并进行供销差专项审核，及时了解重点

关注企业供销差偏高的原因以及供销差治理工作中存

在的问题与不足。供销差管理审核内容主要由6个部

分组成，分别为供销差管理机制、客户供销差、设计

选型和安装验收、计量仪表管理、场站供销差、管网

供销差。

2.1  供销差管理机制审核的主要内容

成员企业应明确供销差管理归口责任部门，建立

健全供销差管理机构，明确设计、场站、管网、客户

及计量仪表管理等部门与人员的职责，建立管理流程

与工作标准，定期进行供销差数据收集与分析，采取

有效措施持续提高本公司的供销差管理水平。供销差

出现异常情况时，应及时召开专题会进行分析，查找

原因并进行整改。成员公司应将供销差治理列为年度

重点工作，并列入业绩合同，设定年度目标，层层分

解供销差年度目标，制定年度供销差治理方案，并对

供销差治理工作定期考核跟踪。

2.2  设计选型和安装验收审核的主要内容

增强设计合理性，根据所在地自然条件（海拔、
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大气压、温度等）、输气工况等合理选择表具，制定

计量表具设计选型安装验收标准，明确各类表具设计

选型、安装、验收等要求，做到计量仪表选型与实

际流量相匹配，避免出现“大马拉小车”与“小马拉大

车”现象，各类表具按照要求进行安装、搬运，验收

时对表具设计选型是否合理、安装是否规范、表具运

行是否正常等进行专项验收。

2.3  客户供销差审核的主要内容

加强基础台账管理，建立用户相关的信息台账，

供气合同中明确计量事宜，严格对工商业验收、通气

点火环节把关，当发现计量仪表、用气设施与设计图

不一致时，应不予通过，待整改完成后重新验收合格

后方可通气，点火时观察计量仪表是否正常计量。

制定抄收管理标准，合理配备抄表人员和抄表督

查人员，加强抄表的检查和考核，合理设定各类客户

的抄表周期。用户计量仪表增加防盗措施，重点工商

业用户加装数据远传装置实时监测，建立用户气量波

动分析制度，对气量波动异常用户应及时跟踪，查明

原因。对重点用户定期检查，严防规避计量现象的发

生，建立计量稽查队伍，负责查处用户规避计量的行

为，制定规避计量的奖励制度，鼓励员工、公众积极

参与发现、举报规避计量行为。加强联合执法，争取

联合公安机关和检察机关等共同打击偷气犯罪行为，

必要时启动法律程序追讨偷盗气款。

2.4  计量仪表管理审核的主要内容

计量仪表严格按照国家规定进行检定、报废、更

换。制定工商业计量仪表维护、巡检管理标准，定期

对表具进行巡检、维护，发现异常表具和灶具与计量

表具不匹配用户，及时处理确保表具准确计量。

2.5  场站供销差管理审核的主要内容

门站表具选型应与上游类型、型号、品牌、精度一

致，门站计量仪表定期检定，成员企业应与气源单位

形成计量共管及时掌握上游表具计量情况，建立门站

计量异常响应机制，制定门站计量异常管理制度，每日

比对上游气源单位与公司门站的气量数据，当发现单

日偏差超过1.5%或者连续3日偏差超过1%时，启动计

量异常响应机制，查找偏差原因并予以及时消除，并

建立气量协调机制，定期或者不定期就计量管理存在

的问题进行协商处置，消除差异、准确计量。门站、储

配气站应定期与上游气源单位要气质报告，超声波流

量计算机定期更新气质组分，确保流量计准确计量

2.6  管网供销差审核的主要内容

适当调整调压器出口设定压力，降低灶前压力，

满足末端燃具正常使用即可，不宜偏高。加强巡线管

理，及时发现并处理管线附近的违章施工，避免造成

燃气管线破坏，保证管线安全，减少燃气泄漏。对已经

发生了的第三方破坏，加强气量损失追收工作。加强管

线泄漏检测，提高泄漏自查率，保证管线安全，减少燃

气泄漏。加大新技术、新设备的使用，提高不停气施

工与不停气维修、维护作业的比例，减少燃气放散量。

3      供销差管理审核的评分

供销差专项审核的总分为100分，6部分各占一

定比例分值，每项审核如果完全符合给满分，部分符

合按比例打分，完全不符合记零分。遇到不适用的项

目，该项得满分。现场审核调研时如发现安全隐患要

进行扣分，根据最终的得分计算审核得分率。

4      供销差管理审核的实践

由于供销差管理审核的内容多，本文仅对设计选

型、安装、验收的审核进行详细说明。供销差产生的

主要原因之一是表具设计选型不合理、安装不规范，

产生计量损失。设计选型、安装、验收的要求在供销

差审核中分值较高，占总分的20%，该部分审核需要

深入工商业用户现场了解表具设计选型、安装情况，

抽查工商业用户设计图、竣工图以及验收相关记录。

随机挑选居民用户与用气量较大工商业用户，进

入现场查看用户计量表具与用气设施，主要检查以

下内容：

（1）计量表选型与燃气设施实际流量是否相匹

配，是否满足以下3个条件：

A、用户燃气设施额定流量小于表具计 量上限

的80%；

B、用户常用流量处于计量上限的20%~80%之间

C、用户燃气设施最小流量应大于计量下限。

避免出现“大马拉小车”与“小马拉大车”。

（2）居民、工商业用户设计选型是否满足以下

要求：
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A、寒冷地带（长江以北）皮膜表不适宜安装在

室外，如安装在室外，应根据条件设置温度补偿，并

加表箱保护，但IC卡表不应安装在室外。

B、居民用户应一户一表，不宜采用一个大表计

量多个民用户的计量管理模式，当居民用户使用大功

率热水器（壁挂炉）或者两台以上的热水器（壁挂

炉），单户用气量超过4Nm3/h时，热水器（壁挂炉）

应单独设置计量仪表。

C、绝压超过101.325KPa管道上的计量仪表，必

须带有压力补偿功能，调压器后端管道上安装的是不

带压力补偿的计量表，应适当加大调压器的选用余

量，将规定的20%余量提高到30%，并适当加大出口

配管管径，在保证用户灶前压力的情况下，可适当降

低调压器出口压力，减少计量损失。

D、工商业用户如果一个用户后端有多台用气设

备，用气压力级制不一致、气量差别较大、用气性质

不一致的设备不能采用同一个计量仪表计量（如：不

可以一表带锅炉与厨房），工商业用户避免采用中压

计量方式。

E、工商业用户一个计量仪表后端的用气设备不

宜超过5个（应考虑单台用气设备的小时耗气量，对

于单个厨房用气设备超过5台且难以分开计量的，可

根据实际情况确定计量仪表所带用气设备个数），煲

仔、民用灶具等小用气量设备宜单独计量。

F、商业用户计量仪表不能并联使用；小时耗气

量大于65m3/h，不宜使用皮膜表。

G、工商用户用气设备有多台，某台用气量大于

60m3/h时，应为该设备单独安装一个计量仪表。（如：

1T以上的锅炉宜一表一炉）

H、查看用户计量仪表是否严格按照要求进行安

装，涡轮流量计直管段是否满足前5DN后3DN。

（3）抽查用户设计图纸、竣工图，检查是否严

格按照集团供销差指引要求进行设计，图纸中是否注

明用气地点、表后用气设备的类型、数量、额定负

荷，计量表具的温度、压力补偿方式、安装要求是否

在设计图纸中予以明确说明。抽查工商业用户联合验

收单中是否对表具与燃气设施匹配性、现场实际安装

的表具、燃气设施与设计图纸是否一致以及表具安装

方式等进行专项验收。

审核结束后将所得分数以及发现的问题进行汇

总，并提出解决方法与相关建议，形成供销差审核报

告，下发成员企业，被审核公司根据审核报告整改存

在的问题与不足，并定期上报整改情况。

5      供销差审核发现的主要问题

通过对50多家成员企业开展供销差管理审核，发

现的主要问题有以下几方面:（1）供销差管理机制不健

全、供销差管理相关的制度标准流程缺失；（2）工商

业表具设计选型安装验收问题；（3）表具管理问题；

（4）抄收管理问题；（5）违规用气预防与查处问题

（5）门站计量管理问题；（6）管网放散泄漏问题。

供销差管理机制不健全主要体现在燃气公司重心

在于市场扩张、用户发展，供销差管理工作得不到重

视，供销差未列为公司重点工作，供销差管理归口管

理部门不明确，供销差机构与岗位设置不健全，供销

差相关部门与人员的职责不清晰、供销差监督考核不

到位，供销差治理工作推动落实缓慢。

供销差管理相关的制度、标准、流程不健全主要

体现在缺乏表具管理（检定、维护、维修、巡检、报

废）、抄收管理等制度、标准、流程。

工商业表具设计选型安装验收问题主要由于缺乏

设计选型标准，各类表具设计选型、安装、验收要求

未明确，存在以下计量问题：

（1） 大马拉小车、小马拉大车现象。

（2）部分企业为降低安装费用发展用户，采用

一表即带锅炉又带厨房，一表带多台锅炉，一表带多

个厨房多台灶具，用气量较小的灶具未分表计量。一

块表计量锅炉、厨房多台燃气设施，导致厨房部分灶

具开启达不到计量下限，表具不计量，造成严重的计

量损失。

（3） 涡轮流量计前后直管段不足，罗茨流量计

未水平安装。施工时表具安装监管不到位，存在带表

焊接、吹扫不到位，对计量仪表造成损害。验收时

未对表具进行专项验收以及验收把关不严导致表具与

灶具不匹配，表具安装方式不符合规定，造成表具计

量误差。

表具管理问题为未按照规定首检、周检，超期表

未及时更换，工商业流量计未注油就开始运行以及维

护不及时，表前过滤器、流量计未定期清洗，工商业
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表具巡检不到位，表具异常、故障得不到及时处理，

故障表补缴费用无标准，报废表具未统一回收处理等

表具管理问题。

抄收管理问题体现在工商业用户抄收数据不齐

全、卡表不抄表，不用户以及停用户未采取任何停气

措施，居民卡表用户从未抄表，空房户、不用户、零

购气、购气量异常用户未定期核查。

违规用气预防与查处问题主要为工商业用户、

居民用户核查不到位，表具防护措施加装不到位，缺

乏专业的计量稽查队伍，激励措施缺失，查处技能不

足，导致违规用气查处效果不明显。

门站计量管理问题主要是上下游表具选型不一致

（精度、类型、型号、品牌）下游表具超未期检定，

导致无法与上游表具准确比对。计量异常相应机制不

健全，出现异常无法及时处理解决。门站未形成计量

共管，对上游流量计以及配套计量设施运行情况不了

解，上游计量问题不能及时发现，上游的气质报告未

及时索取，未定期更新流量计算计组分数据，超声波

流量计配套的温变、压变未定期检查计量传输数据是

否正常。

管网放散泄漏问题主要是第三方破坏泄漏，管道

维修、接线未采用不停输作业，放散气量较多。

6      结语

通过开展供销差审核，该集团及时掌握成员企业

供销差治理工作开展情况、供销差管理中的不足与问

题，以便提出具有针对性的改进要求，同时协调内部

专家就具体问题和措施给予支持，加快推动成员企业

供销差治理工作，供销差得到有效控制。

2017以来，峰峰矿区煤气公司对33个村进行了燃

气管线的铺设安装，为确保煤改气工程安全运行，煤

气公司深入农村现场开展隐患排查整治工作。

首先，加强“煤改气”质量检查，严格按照燃气

施工、验收技术规范进行验收，全面开展安全隐患

大排查整治工作。由区市政公用事业管理局牵头，

公司组织相关科室人员，逐个深入各村对“煤改

气”燃气管线、设施及用户家中设备进行检查，

通过本次安全隐患排查，查出个别村内架空管线

缺少限高提示、个别调压柜未安装防护网和警示

标牌安全隐患问题2个，截至目前，2个隐患已整改

完成。其次，认真开展“煤改气”安全用气宣传活

动，减少和遏制农村燃气事故的发生。为进一步

加强农村用气安全知识宣传工作，切实防范事故

发生。公司制作了燃气安全用气宣传牌，重点加强

了燃气壁挂炉的安全使用注意事项和邯郸市关于

偷盗气的处理规定的宣传工作，确保农村燃气设

施运行安全。截至目前，公司联合乡镇政府、村委

峰峰矿区煤气公司加大农村管线设备检查
保证“煤改气”安全运行

会等部门开展燃气安全知识下乡活动，在33个村

张贴燃气安全宣传栏，发放安全用气手册8 000余

本，张贴安全用气宣传画1万余张，通过发放宣传

资料等多种方式，让群众掌握更多的安全用气知

识。同时，公司为确保农村燃气设施运营安全，

联系采暖炉厂家指派6名技术人员逐村进行现场培

训，通过这一系列工作的开展，让群众安全用气水

平有了很大提高。最后，逐步建立农村燃气设施安

全管理机制，使安全生产常态化。按照上级逐步建

立农村燃气设施安全管理机制的相关要求，公司针

对燃气设施安全管理相关事宜与各村村委会协商，

每个村指定农村燃气安全监督员3至5名，制定了农

村安全员工作职责，逐步完善安全管理联动机制，

并在公司集中举办了农村安全员培训2次，以便真

正发挥驻村安全员在教授农户安全用气知识、巡

查巡护燃气管网、发现隐患、预防事故的重要作

用，大力营造农村燃气设施安全隐患排查治理的

浓厚氛围。
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