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□  北京市燃气集团有限责任公司第三分公司（101111）周莉颖

燃气企业违法用户分类处置制度的建立和应用

摘       要：  燃气企业深受违法用户非法使用燃气之害，企业经营利益遭受巨大损失，而且还埋下了

各种各样威胁社会的安全隐患，因此建立对违法用户的处置制度必要且紧迫，本文论述

了如何应用制度解决企业实际问题，并收到了很好的效果。
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1     前言

近年来违法用户偷盗燃气（下称偷盗气）犯罪时

有发生，而且非常猖獗，甚至一些违法分子把偷盗气

作为“产业链”，“帮助”个别不法用户偷盗气，手段

越来越隐蔽，及时发现的难度愈发增加，加之私接私

改燃气管道、设施等行为，不但使燃气企业的经济利

益遭受巨大损失，而且还埋下各种各样安全隐患，为

城市燃气运营安全、用户用气安全造成极大的威胁。

为有效地追缴燃气欠费、防范和打击偷盗气违法

行为，及时发现并消除各类燃气安全隐患，保障用户

安全用气，维护企业利益，促进“平安燃气”的全面

建设，坚决处理和制止用户违法用气的行为，出台

规范的对燃气违法用户处置工作相关制度的需求迫

在眉睫。

2016年北京市燃气集团有限责任公司（下称北

京燃气）第三分公司（下称三分公司）在北京燃气范

围内首次用制度规范了对违法用户的处置工作，制

定了《北京市燃气集团有限责任公司第三分公司对

违法用户停气工作管理办法》（燃三经发【2016】66

号）（下称《对违法用户停气工作管理办法》图1所

示），在北京燃气范围内首次使用制度规范了对不同

类型违法用户的分类停气处置工作。

 

在制度中，通过明确释义各种类型的违法用户，

明确在各类违法用户处置工作中相关单位的职责分工

和严格规范的工作程序，确保燃气供应安全稳定，维

护燃气市场秩序，保护燃气企业和守法用户的权益。

2     制度意义

违法用户偷盗气的手段隐蔽多样，查处的难度不

断增大，目前尚无相关管理和处置制度做为参考，为

尽快实现制度化规范管理违法燃气用户的处置工作，

三分公司依据《城镇燃气管理条例》（国务院令第

图1 《北京燃气集团有限责任公司第三分公司

 对违法用户停气工作管理办法》文件
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583号）[1]、《北京市城市燃气管理办法》（北京市

人民政府令第10号）[2]及《城镇燃气设施运行、维护

和抢修安全技术规程》（CJJ 51-2016）[3]、《城镇燃

气室内工程施工与质量验收规范 附条文说明》（CJJ 

94-2009）[4]4项规章和标准的规定，通过咨询律师专

业部门、属地派出所等相关单位的建议，征求内部多

方意见，结合近年来发现的违法偷盗气案例处置经

验，制定了《对违法用户停气工作管理办法》，在北

京燃气范围内首次使用制度对违法用户停气处置工作

进行了严格规范，开启了北京燃气用制度规范管理对

违法用户分类处置工作的先河。

 制度主要强调4个方面：

2.1  明确释义违法用户的概念

违法用户是指长期欠费、私自拆改燃气管道形成

严重安全隐患、违建物占压燃气管道、阻扰计量表维

护、换表和偷盗气的用户以及其他各类非法使用燃气

的单位和个人。

2.2  明确各相关单位的工作职责

明确所涉及的客户服务、生产运营、计量销售、

保卫安全技术、企业管理等主要业务部室，以及客户

服务、运行维护、营业收费、工程各基层管理所的工

作职责，按照工作内容分项目逐条列出，便于在实际

工作中具体应用。

2.3  明确分类违法用户的停气处置程序

明确对违法用户分类处置各阶段的工作责任单

位、各阶段的工作内容及工作程序，保证各相关单位

在整个工作过程中各司其责，有条不紊。

2.4  提出对特殊用户停气处置的相关事项

特殊用户由于服务对象特殊影响大，对违法特殊

用户的处置工作更需慎重，应采用特殊工作程序，做到

既保护燃气企业利益，又要对各方面的影响降到最低。

3     制度建立

由于目前此项工作在燃气行业和北京燃气内部尚

无相关制度可参考借鉴，通过广泛调研立项后，三分

公司领导安排客户服务部（下称客服部）主管并具体

推进，各相关单位配合，并多次召开专项会议研讨工

作方向和工作细节。

客服部就此咨询相关律师和专家，确认其中的

法律依据及专业依据，并通过内部深入调研，征求计

量销售部（下称计量部）、保卫工作部（下称保卫部）、

生产运营部（下称生产部）、安全技术部（下称安技

部）、企业管理部（下称企管部）、纪检监察室等相

关部室和营业收费所（下称收费所）、客户服务所（下

称客服所）、运营维护所（下称运行所）及工程所等

基层单位，以及经验丰富员工的意见建议，咨询属地

派出所等多种方式，不断修正和完善对违法用户停气

工作的管理，2016年通过各方联动、各部门通力配合

出台了《对违法用户停气工作管理办法》，从长期欠

费、存在严重安全隐患、阻扰计量表的维护和换表、

偷盗气户以及特殊用户5类用户入手，采取不同处置

方法，解决三分公司用户违法用气这一大难题。

通过组织对相关人员进行此制度的专项培训，分

多批次对全体相关人员完成了培训工作，为后续真正

实现制度化规范管理打好基础。

4     制度内容

通过长期对打击违法燃气用户的工作经验，通常

将违法用户分为5大类，制度按照违法燃气用户的不

同类别采取不同的处置措施 ，并对每一类中各种不

同情况的分项处置进行了具体说明。内容如下：

4.1  对长期欠费户的停气处置条款

（1）居民用户

由收费所向客服所提出对用户停气需求，客服所

负责实施停气。收费所至少在停气前48h向用户送达

“停气通知单”，客服所停气时联系收费所人员共同

到用户现场办理相关工作。

客服所停气时，需关闭燃气表前阀门，拆除燃

气表，打开表前管道活接头，拆除表前阀门及连接短

管，在厨房立管三通口加装丝堵，检查无漏气。拆除

的燃气表由客服所登记保存1年。收费所负责记录燃

气表出厂编号及表底数。

用户还清欠款后，收费所通知客服所给予用户复

气，客服所在2个工作日内完成复气。

（2）非居民用户

由收费所向计量部和企管部提出停气需求，并提

供有关用户欠费及追缴情况。由企管部组织编制追

缴天然气欠费律师函，收费所负责将律师函送达或邮
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寄用户。

用户收到律师函后，在还款限期内仍未还清欠

费款，由收费所制定停气方案，并上报业务主管领导

（下称主管领导）和计量部、客服部。停气方案批准

后，收费所至少在停气前48h向用户送达“停气通知

单”，由收费所实施对用户停气。

停气时，关闭用户燃气管道总进口阀门，在法

兰阀门后加装封堵盲板或在丝扣连接的阀门后加装丝

堵，检查管道无漏气，拆除计量表进行封存。如果用

户拒绝作业人员入户实施停气，则进行外网管线切线

停气作业，由收费所将外网管线停气需求上报生产

部，由生产部组织计量部、客服部、收费所进行会

商。生产部请示主管领导批准后，组织运行所、工程

所实施外网管线停气。

实施外网管线停气后1个月内，用户仍未还清欠

费款，收费所将停气用户情况上报规划发展部备案，

防止用户重新申报新发展工程。实施外网管线停气后

6个月内，用户仍未还清欠费款，收费所向规划发展

部提出对停气用户作销户处理。

用户还清欠款后，对于采取室内停气用户，收费所

在5个工作日内完成复气；对于外网管线停气用户，收

费所上报生产运营部，由生产部安排接线复气。

4.2  存在严重安全隐患用户的停气处置条款

（1）居民用户存在下列严重隐患由客服所组织

指挥实施

①擅自将室内燃气管道及设施接到楼房外或地下

室使用燃气；

②擅自改变用气性质，在居民楼厨房内安装使用

超负荷燃气用具（如公服大锅灶），以及同室使用液

化石油气、煤、油等；

③擅自改装变动室内燃气主管位置；

④擅自将室内燃气支管埋地安装；

⑤热水器、壁挂炉排烟管接向厨房公共烟道。

在停气前，向用户开据《巡检隐患告知单》，注

明整改期限及停气措施，并与属地物业、社区等管理

部门取得联系，做好配合工作。停气前及停气后，客

服所将停气原因和结果上报客服部，客服部通知收费

所备案停气用户。

用户隐患整改后申请复气，由客服所进行检查、

验收和复气，并将复气结果报告客服部，客服部通知

收费所将停气用户变为正常用户。在停复气工作中需

要有关施工单位配合实施，由客服所向生产部申报。

（2）非居民用户存在下列隐患由营业收费所组

织指挥实施

①擅自增加用气设备造成计量仪表严重误差；

②擅自安装燃气分表转供燃气；

③私自拆改燃气管道、改变原设计，形成严重安

全隐患，危及供气安全；

④使用管道天然气的厨房同时使用液化石油气、

煤、油等；

⑤燃气管道年久失修造成管道脱落、严重锈蚀、

漏气等。

在停气前，向用户开据《巡检隐患告知单》，注

明整改期限及停气措施，并与属地物业、社区等管理

部门取得联系做好配合。停气前及停气后，收费所将

停气原因和结果上报客服部，有关计量仪表问题同时

上报计量部。

用户隐患整改后申请复气，由收费所进行检查、

验收和复气，并将复气结果上报客服部。在停复气

工作中需要有关施工单位配合实施，由收费所向生产

部申报。

（3）用户自管调压站（箱）及户外管线存在下

列隐患，由生产部组织指挥实施

①用户对自管调压站（箱）及户外管线不进行定

期检查、维护和更新，造成调压站（箱）及户外管线

存在严重运行隐患，危及安全供气和公共安全；

②用户违建房屋占压户外管线，造成管道承压能

力有可能超出极限发生断裂，以及危及人民生命安全

③用户私自拆改、变动外网管线；

运行所发现自管调压站（箱）及户外管线隐患，

向生产部提出对违法用户停气需求。由生产部组织运

行所、工程所制定停气方案，报主管领导批准后实施

外网管线切线停气，并通知客服部、客服所、收费所配

合。运行所应将停气措施报告属地政府燃气行政管理

部门。停气时，客服所、收费所应通知用户停止用气，

对用户室内燃气管道进行检查，记录检查结果及计量

表数据，并要求用户配合外网管线停气工作。停气作

业实施程序由生产部组织制定；停气后，用户认识到

私自改动外网管线问题，并承担违法责任，由用户向

运行所提出复气申请。运行所上报生产部，生产部组
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织相关部室和基层单位制定复气及外网管线修复方

案；复气时，生产部通知相关基层单位进行复气工作。

4.3  阻扰计量表维护和换表用户的停气处置条款

（1）居民用户

收费所在查表时发现普通表过气不计量，通知用

户补费，用户补费后通知客服所进行换表。用户拒绝

补费和换表，收费所通知客服所进行停气。

客服所在巡检、报修工作中发现计量表过气不计

量，通知收费所对用户进行补费。用户拒绝补费和换

表，收费所通知客服所对用户进行停气。

用户补费后并同意换表，普通表由客服所进行换

表，IC卡表由收费所联系计量表厂家进行换表。

（2）非居民用户

收费所遇用户蓄意阻扰、拒绝进行计量仪表维护

和换表工作，报告计量部。计量部负责组织收费所向

用户属地政府燃气行政管理部门报告用户违反燃气管

理条例的行为，获得工作支持与协调。收费所负责制

定停气方案，上报主管领导和客服部，方案批准后由

收费所实施对用户停气。

停气后，用户同意并配合计量仪表维护和换表，

由用户写出书面保证，收费所留存备案，并进行换表

和复气。

4.4  对偷盗气户的停气处置条款

（1）居民用户

客服所在居民用户巡检和报修等工作中，发现拆

表、安装表旁通管和破坏计量表等偷盗气行为，巡检

员立即记录、拍照取证，迅速报告，本单位派后续维

修员到场对用户进行停气。收费所在居民用户查表时

发现疑似偷气，通知客服所入户检查，事实确凿对偷

气户进行停气。收费所负责核算、追缴用户补费。

如果偷盗气用户阻扰、拒绝停气处理，报告保卫

部，由保卫部联系公安机关依法处理。

（2）非居民用户

收费所在非居民用户查表、巡检和计量仪表运维

中，发现计量表运转异常、存在改动计量表及附属设

施嫌疑和不经计量表使用燃气等，户内运行人员立即

记录、拍照取证，对燃气表及设施进行现场监控，防

止用户损毁现场证据，迅速报告本单位。

收费所进行初步调查后，及时将案情报告保卫

部、计量部和客服部，由保卫部联系公安机关依法处

理。收费所负责对偷盗气用户停气。

（3）单位或个人非法用气

客服所、收费所发现社会单位或个人，非法从原

新发展工程中室内预留的燃气进口阀门或已通气的管

道上接入管道并使用燃气，立即进行停气处理和拆除

用户私自接入的管道。

运行所在外网管线运行中，发现社会单位或个

人非法从市政燃气管道接入并使用燃气设施，立即报

告生产部。生产部会同客服部、计量部、收费所、客

服所确认为非三分公司燃气用户，由生产部组织运行

所、工程所制定对非法用气管道切线方案，并立即实

施切线停气。

单位或个人非法用气所消耗的燃气量，由计量

部和收费所进行测算；收费所负责收缴非法用气单位

或个人使用的燃气费；生产部负责收取外网管线切线

费。用户拒绝缴纳燃气费和切线费，报告保卫部，由

保卫部联系公安机关依法处理。

4.5  特殊用户的停气处置条款

特殊用户是指中央在京单位、军队、学校、幼儿

园、养老院、集中供暖锅炉房、大型餐饮饭店、大型

工业生产用户等。

发现特殊用户存在违法用气问题需要进行停气处

理的，需报送三分公司领导班子批准，并上报北京燃

气相关部门。停气前，一是要书面通知用户存在的违

反燃气法规行为，以及将采取的停气措施和解决问题

限期；二是要向用户发送律师函，同时再次进行燃气

法规的宣传；三是要主动联系属地政府部门，力争获

得他们的支持、协调和监督。

5     制度应用

《对违法用户停气工作管理办法》的应用，有效

地支撑了三分公司的燃气欠费收缴、安全隐患消除及

打击偷盗气工作。

5.1  实际应用

在实际工作中，依据“对违法用户停气工作管理

办法”，员工发现违法用户时除特殊用户外，果断按

照制度规定进行具体操作，对其中拒不配合的用户依

据有关程序，果断采取高效强制手段，对涉盗气用户

进行停止供气，并及时收回偷盗气费，及时消除私接
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私改及其它各类违法用气行为造成的安全隐患，降低

企业损失，震慑犯罪分子的嚣张气焰，打击违法用气

的行为。

5.2  应用效果

三分公司应用“对违法用户停气工作管理办法”

对燃气违法用户进行处置，经过两年的实践证实效

益显著。

一是管理效益，使燃气欠费收缴、安全隐患消除

及打击偷盗气工作有了制度保障，并与之有机结合共

同完成；二是经济效益，使燃气欠费收缴和打击偷盗

气工作收获大增，2016年和2017年分别完成涉盗企业

停气4家和6家、回收燃气费110.50万元和167.47万元

（图2所示）；三是社会效益，提供安全隐患消除工

图2  各年打击偷盗燃气追缴气费数额

（2014年：27.67；2015年：57.28；2016年：110.50；2017：167.47；）

作的制度支撑，发现存在安全隐患的燃气违法用户及

时果断进行停气处置，消除隐患保障燃气安全。

6     结语

《对违法用户停气工作管理办法》的建立和应

用，规范了对燃气违法用户的处置工作，大大提振了

职工决心和信心，而且收回了拖欠和偷盗的燃气费

用，为企业挽回了损失，保障了企业的经济利益，同

时还严厉地打击了违法用气和偷盗气行为，震慑了犯

罪分子的嚣张气焰。

2018年，三分公司继续深化违法用户处置工作，

更好地维护企业的经济利益，维护燃气市场的正常秩

序，消除违法用户造成的用气安全隐患，保障北京东

南部及城市副中心广大用户的用气安全。
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其它信息

从中国储气库科技与产业发展国际论坛获悉，

经过20年不懈努力，我国主要天然气消费区已建成

储气库25座，调峰能力117亿m3，高峰日采气量突

破9 000万m3。 

据介绍，我国建成的25座储气库调峰作用覆盖

10余省市，为2亿居民生活提供了保障，在首都冬

我国建成117亿m3天然气调峰保供能力

季平稳供气中发挥了巨大作用，向北京冬天提供了

30%~40%高峰用气量，保证了居民生活，有效缓

解雾霾。 

据统计，截至2018年3月17日，我国储气库已累

计注气507亿m3、采气387亿m3，综合减排9 200万t。 

（本刊通讯员供稿）

周莉颖·燃气企业违法用户分类处置制度的建立和应用


