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城镇燃气企业安全文化建设路径的探索与实践

摘       要：  安全文化建设作为企业提升安全管理水平、构建安全生产长效机制、推动企业高质量的重

要途径，发挥着越来越重要的作用。济南能源集团有限公司立足自身实际，大力实施安全

文化建设，从“党建+”助力安全提升、职工安全意识转变、企业安全管理机制优化等方

面进行了详细的分析与研究，切实让安全责任可知、行为可感、形象可视，形成了一套符

合新时代燃气企业安全生产需求的系统性安全文化建设新路径，巩固了燃气安全生产的文

化基础。
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1     引言

近年来，城镇燃气安全事故频发，燃气安全形

势严峻。2021年6月13日，湖北省十堰市张湾区艳湖

小区发生天然气爆炸事故，造成26人死亡、138人受

伤；2021年9月10日，辽宁大连市普兰店区商业大街

130号楼5单元402室发生管道燃气泄漏爆炸事故，造

成9人死亡，4人受伤；2023年6月21日，宁夏回族自

治区银川市兴庆区富洋烧烤民族街店操作间液化石油

气泄漏引发爆炸，造成31人死亡、7人受伤；2024年 

牌与标准化,2017,(11):6-7.

[7]许松林.贯彻落实新《标准化法》扎实推进电力标准

化改革发展[J].中国电力企业管理,2017,(34):38-41.

[8]胡秀珠.国外燃气行业民营化的制度安排对我国的启

示[J].福建商业高等专科学校学报,2009,(02):12-15+108.

[9]张书卿.美国出版业标准化管理体制和运行机制[J].出

版发行研究,2006,(12):31-34.

[10]国内压力管道标准化工作现状及方向[J].化工设备

与管道,2002,(05):40-42+4.

[11]郑展鹏.标准化战略的国际借鉴及中国的路径选择

[J].湖北经济学院学报,2010,8(01):53-58.

[12]林伟明.国外压力容器法规标准体系概要[J].中国质

量技术监督,2005,(07):52-53.

[13]刘彬,李铮,李颜强,等.英美日技术法规体系对燃气标

准化改革的启示[J].煤气与热力,2019,39(02):33-38+46.

[14]顾兴全,危浩.标准国际话语权提升的影响因素——

基于扎根理论的多案例探索[J].社会科学家,2022,(05): 

80-87.

徐海林等·城镇燃气企业安全文化建设路径的探索与实践



经营与管理 Management and Administration

48 城市燃气  2025 / 03  总第 601 期

3月13日，河北省廊坊三河市燕郊小张各庄村一餐饮店

发生爆炸，造成7人死亡，27人受伤……燃气行业严峻

的安全生产形势，严重威胁着人民群众的生命和财产

安全，已经成为社会关注的焦点问题。因此，必须高

度重视并做好燃气安全生产工作，建立强而有力的安

全生产体系、开展燃气企业安全文化建设势在必行。

济南能源集团有限公司厚植以“安全是‘1’，‘1’

失万无”为核心的安全价值体系，实现了由“要我安

全”向“我要安全”的转变，促进了安全与发展深度融

合，让安全责任可知、行为可感、形象可视，切实发挥

了安全文化对燃气安全生产工作的引领和推动作用，

为城镇燃气企业安全文化建设提供一个创建思路。

2      中华传统安全文化思想底蕴与新时代企业

安全文化建设综述

安全是古老而具有普遍意义的命题。中华民族悠

久灿烂的五千年文明史，人们在大量的安全实践活动

中积累了丰富的安全知识与经验，从“人者，天之贵

物也”的“以人为本”思想，“君子安而不忘危”的

预防意识，到“患生于所忽，祸起于细微”的百密不

可一疏的安全理念，中国传统安全文化之精髓要义

可谓璀璨。

中华文化既是历史的，也是当代的，学习和掌握

其中的优秀思想与精华对树立正确的安全观大有裨

益。作为中华优秀传统文化的继承者和弘扬者，能源

集团不忘本来，开辟未来，在继承中转化，在学习中

发展，构筑具有公司特色的安全文化思想：以人为

本、预防为主、防微杜渐、履职尽责、久久为功。

3     安全文化建设探索与实践

3.1  安全文化建设重点任务

3.1.1 提炼价值理念体系

以安全文化引导、凝聚员工安全理念共识，让安

全生产上升为全体员工的行动自觉，是企业实现长治

久安的治本之道。公司按照企业发展历程、行业特点

和战略定位，突出文化聚力，研究和凝练企业文化价

值体系，提炼出以“筑牢安全底线，守护万家安宁”

为安全使命，牢固树立“居安思危、思则有备、有备

无患”的核心安全理念，从全员认知、观念、言行方

面统一“安全是‘1’，‘1’失万无”的安全价值观，

进一步强化全员安全责任意识，实现“全员参与、全

域覆盖、全面受控、全程闭环”的安全目标，系统塑造

了特色鲜明、内涵丰富、外延宽广的企业安全文化。

3.1.2 提升形象识别体系

为了将安全使命、安全理念、安全价值观和行为

准则整合成一套易于理解和实施的指南，公司修订

下发《安全文化体系手册（2024）》，如图1所示。该

手册回答了安全文化“为什么做”，又指明了“做什

么”“怎么做”的方法和途径，是企业安全文化建设

的阶段性成果，为基层单位开展安全文化建设指明了

方向，为进一步探索安全文化体系构建提供了遵循，

助力安全文化入脑入心并转化为广大员工的日常准则

和坚定信念，切实将安全文化“软实力”转化为安全

发展“硬实力”。

 

3.1.3 健全行为规范体系

坚持以文化人，结合企业员工行为规范和企业价

值理念、经营管理、精神培塑等要求，建立健全岗位

工作标准，明确各层次员工行为规范，全方位促进员

工安全意识提升。一方面，为加强安全队伍建设，

凝聚安全文化共识，公司不断充实基层班组安全员

队伍，落实班组建设包保责任制，配备班组长450余

名，加强安全管理，推动安全文化融入专业、班组、

现场，并面向各层级员工常态化开展线上培训考试，

强化员工安全生产意识。另一方面，公司还大力发扬

“严惩重罚”安全文化，锤炼安全硬作风，建立“红

黑榜”、“曝光台”，下大力气和不良作风作斗争，提

升安全管理的纪律性和执行力，以严肃的态度和严格

的标准对待每一次任务和每一个隐患。

图1  安全文化体系手册
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3.1.4 丰富文化创建载体

为进一步树牢安全生产发展理念，全力营造“安

全是‘1’，‘1’失万无”的良好氛围，充分发挥“安

全文化传播体系”引导作用，围绕“创优争先”、

“文化宣讲”、“岗位禁令”等安全文化建设载体，总

结提炼出“宣传安全文化典型”、“配强安全管理队

伍”等6大实践路径，推动安全文化理念落地生根，

让安全文化贯穿公司生产管理各个环节，夯实了企业

高质量发展的根基。此外，公司广泛开展“安全文化

大家谈”、“安全知识竞赛”、“主要负责人讲安全”等

活动，如图2所示；组建安全培训师团队，系统开发

安全管理课程；开展“挑刺找茬”活动，强化各层级

主要负责人安全履责和引领作用，全面推动各项安全

管控措施落实到位。

 

3.1.5 拓展文化宣传途径

为全面推动安全文化内化于心、外化于行，公司

在文化铸魂上下功夫，推动安全文化可视化，全方位

开展“一平台两载体”（“安平台”安全管理系统、电

子宣传屏、安全文化墙）建设。“安平台”是集安全

生产全过程、全要素、全产业链的安全监管信息化管

理平台，除具备安全感知、管控精准等功能外，还设

有事故事件警示、班组应知应会、安全应急知识库等

多个功能展区，呈现了277个事故案例、300余部安全

教育视频等内容，涉及安全管理、专业安全、作业安

全、安全创新等方面，多角度展示了公司安全文化建

设的丰富内涵和生动实践。同时，充分利用电子宣传

屏、安全文化墙等多元化形式，全天候播放或展示安

全生产宣传标语、公益短片、温馨提示，宣传安全文

化的内涵、建设意义，积极构建安全生产全体联动“身

边课堂”，让安全文化理念处处可见、时时可学。

此外，建立“能源大学堂”教育培训平台，打造

随时学、随地学、随身学的“口袋课堂”，让安全文

化理念内化于心、外化于行、固化于制。积极组织开

展应急演练、拍摄安全教育视频，让员工参与其中、

扮演角色，提高参与的积极性。通过安全知识竞赛、

安全晨会学习等形式，在潜移默化中增强了员工安

全意识。

3.1.6 塑造企业精神谱系

公司把安全文化建设纳入企业党委思想政治工作

体系，拓宽“党建+安全”有机融合新路径，将安全

教育嵌入到“三会一课”、党员教育培训，充分发挥

基层党组织战斗堡垒作用。通过支部联建、支部建在

项目上、新老党员安全“传帮带”等活动，如图3所

示，运用青安岗、党员安全示范岗等方式，推动安全

文化在基层落地生根。进一步强化安全风险管控，设

置党员安全“吹哨人”，加大隐患排查治理工作力

度，深入开展“隐患随手拍”、“身边隐患我来消”等

活动，切实发挥“一名党员就是一面旗帜”的表率作

用。积极开展安全生产先进集体和个人评选活动，选

树先进典型、弘扬先进事迹，引导员工从身边人身边

事中汲取奋进力量。

 

3.1.7 创建特色文化品牌

在党建品牌“初心能源”的引领下，公司把“安

心能源”安全文化品牌作为安全生产工作成效的集中

体现、凝聚安全发展合力的有力武器，奋力打造“有

形象化标识、有个性化内涵、有制度化推进、有显性

化成效、有可视化阵地”的全国国有企业一流安全文

化品牌，形成“一企业一品牌、一品牌一特色”的良

好局面，如图4所示。

图2  安全知识竞赛活动

图3 “支部建在项目上”活动
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3.1.8 健全考核评估体系

及时总结工作经验，不断查找安全文化建设中存

在的问题和不足，进行适时调整改进，对于安全文化

建设至关重要。为加强安全工作绩效考核，公司将

“年度安全考核”变更为“季度安全考核”，把安全

管理工作作为经营目标绩效考核重要内容，坚持“奖

惩并重，赏罚分明”的原则，真正让激励和处罚成为

安全生产工作的指挥棒，从根本上转变思维，变“要

我安全”为“我要安全”，营造“人人讲安全、时时

讲安全、处处讲安全”的工作氛围。严格落实安全生

产有奖举报公告牌制度，在作业场所醒目位置张贴悬

挂安全生产有奖举报政策，列明隐患举报受理渠道，

并将有奖举报政策纳入企业内部安全生产三级教育培

训的重要内容，强化宣传和培训，确保每名员工熟知

有奖举报的相关制度和举报途径。

3.2  安全文化建设实践及经验

3.2.1 层层压实安全工作责任，持续提升安全管理意识

（1）严格落实“第一责任人职责”。推广“安全

责任田”经验做法，按照“党政同责、一岗双责、齐

抓共管、失职追责”工作要求，明确各层级安全生产

第一责任人，全面落实安全生产第一责任人责任，带

动企业全员安全生产责任落实。

（2）全面落实企业全员安全生产岗位责任。按

照“一岗双责”“管行业必须管安全、管业务必须管

安全、管生产经营必须管安全”原则，修订完善本单

位全员安全生产岗位责任清单，明确从主要负责人、

其他负责人、职能部门负责人、车间级负责人、班组

级负责人、一线岗位人员（包括劳务派遣人员、实习

生等）的安全生产岗位责任，并上传“安全信息化平

台”进行动态更新。

（3）建立覆盖全员的安全生产目标考核机制，

结合经营实际在薪酬体系内设置专项安全绩效，结合

经营实际每季度对所属部门（单位）、分子公司进行

安全生产目标和责任制的考核，并将考核结果纳入全

员绩效工资，真正发挥考核“指挥棒”作用。

3.2.2 夯基赋能，强化安全生产管理队伍建设

（1）优化选人用人机制，畅通安全管理人员晋

升渠道。优化人才选拔机制，选用具有一线岗位经

验、责任心强、作风过硬的员工从事安全管理工作，

提高整个队伍的实战能力和责任感 。完善专职安全管

理人员激励、晋升、优待机制，吸引高素质人才，提升安

全管理队伍的整体素质和水平。如印发《专兼职安全员

管理规定》明确从事安全管理的专兼职安全员安全服

务季度奖高于同级同职其他岗位管理人员20%待遇。

（2）抓班组建设，促安全筑基。通过“安全信

息化平台”班组管理模块进一步强化安全管理标准化

班组创建工作，解决班组日常教育培训方式落后、班

组台账管理不规范、信息处理不及时、管理层实时监

管难度大等问题。

3.2.3 完善培训体系，提升安全生产教育培训质效

（1）依托能源集团教育培训中心，构建全员安

全教育培训体系。一是根据公司实际需要和岗位要求，

通过一系列的制度、规范和流程，将全体员工（含临时

用工）纳入公司的培训体系中，将培训与日常管理有

机结合，实现人员与岗位的有效匹配。二是通过线下

轮训、专家送学、跟岗实践、网络研修、专业调考等多

种方式，分层分类对危险作业人员、工程管理人员、

分包队伍队长开展应知应会培训，掌握本岗位必备的

安全管理制度、安全操作规程和安全生产知识，提

高安全生产技能。如2024年，公司分批次对3 894名

（含正式员工1 908人）有限空间作业人员、885名施

工班组长开展专题教育培训，考试合格后持证上岗。

（2）强化“内训师”队伍建设，规范开展安全

教育培训。一是将“导师带徒”及安全“内训师”队

伍建设作为推动安全教育培训提升的重要抓手。一方

面通过选拔安全内训师队伍与外聘安全讲师相搭配，

紧密结合本单位实际业务和安全管理实际，定期开展

安全教育培训。另一方面，施行“导师带徒”制度，

建立师傅带徒弟激励约束机制，进一步提高安全培训

的针对性和实效性。如公司启动“雁阵计划”，积极

构筑覆盖全链条的能源燃气专业人才培养体系，为员

图4 “安心能源”安全文化Logo
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工提供多元化的学习资源与个性化的成长通道。二是

通过组织开展安全知识竞赛、在线学习测试、安全生

产“每日一问”等形式，引导全体员工学习掌握安全

常识。每年开展“大学习、大培训、大考试”专项行

动，结合企业实际完善激励机制，引导和鼓励全体员

工自主学习。三是严格落实安全教育培训的标准和要

求，做到安全培训“逢训必考”“凡考必严”，通过

题库随机抽选闭卷考试等形式，让员工从思想上重

视，从行动上落实。

3.2.4 以信息化管理为抓手，狠抓项目全过程安全管理

（1）依托“和工程”信息化平台，将项目全流

程管理植入信息管理系统，采取线上线下相结合方

式，提升项目现场管控力度，切实解决工程管理中的

痛点、难点。如在“和工程”系统增加“基坑施工”

及“基坑巡检”模块，线上对方案编制、审核审查、

论证、技术交底、巡视检查、验收等各环节的信息进

行采集及监督，实现建设、施工、监理单位对深基坑

（沟槽）施工的全过程安全管理。

（2）依托“非正式人员信息系统”实现了对季

节工、劳务派遣人员、包运人员、外来施工人员等3.5万

余名临时用工人员信息化动态管理，实行非正式人员

信息“一人一档”，并通过“明查暗访”、突击检查等手

段，对违反安全规章制度的单位及个人进行处罚。

（3）依托“视联网平台”，紧盯施工现场深基

坑、高处作业等关键环节，强化“线上+线下”一体

化监督检查，严格管控安全风险。如聚焦关键环节，

部署142台摄像监控，进一步强化“线上+线下”一体

化监督检查。

（4）依托低空“无人机”，进一步健全完善地面

巡查与空中监管相结合的检查巡查管控体系，无人机

飞行巡检800余架次，对重点工程关键节点、安全重

点部位高空全景“地毯式”监督检查。

4     结语与建议

安全文化建设是一个长期的过程，是一个系统工

程，不会也不可能一蹴而就。要深刻理解安全文化建

设的长期性、艰巨性，在创新中求发展，在发展中求

规范，在规范中求深化，在深化中求实效。 

（1）持续推进文化落地。要积极推广普及安全

文化核心理念和价值体系，使安全文化融入各项管理

工作，实现文化理念与企业管理的无缝衔接，以制度

和机制推进文化软实力的转化。

（2）加强督查指导。安全文化建设需要因企施

策，根据企业的实际情况和特定需求，逐项推进各项

措施。要定期进行企业文化建设考核评估和调研指

导，对发现和存在问题进行整改落实，适时组织安全

文化建设相关活动，总结推广企业安全建设经验，推

动安全文化建设成果共享。
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徐海林等·城镇燃气企业安全文化建设路径的探索与实践

2025年2月16日，我国最大深层储气库——塔

里木牙哈储气库项目地面工程（集注站）开工。一

期工程承担南疆五地州季节调峰、应急供气任务，

二期工程保障西气东输管网调峰和战略应急供气。

该项目新建集注站1座，注气规模为1 500万m3/d；

新建电驱离心压缩机2台，单台排量达550万m3/d；设

工程信息

我国最大深层储气库地面工程正式开工

置1 000万m3/d烃水露点控制装置2套，采用“乙二

醇+J-T阀节流制冷工艺”。

项目总体采用IPMT+监理的项目管理模式（一

体化项目管理团队），并结合同类装置及管道的项

目建设经验，采用“E+P+C”发包模式。

（本刊通讯员供稿）


